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O dominio da tecnologia e o desenvolvimento do mercado global§
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colaboragdo entre organizacaes.

Este fendmeno reflete a cedéncia de conhecimento, de infraestruturas ou de expertise
entre organizagoes de diferentes setores, tendo em vista a produgcdo de um determinado
produto ou servicos que se refletira em criacdo de valor via a complementaridade de

recursos e competéncias das diferentes entidades envolvidas.
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INTRODUCAO

O recurso as tecnologias digitais adquiriu uma expressao relevante nos Uultimos anos,
nomeadamente nos dominios laboral, do comércio eletrénico, mas também da vida pessoal dos
cidadaos. Esse aumento foi particularmente expressivo em consequéncia da pandemia de Covid-19

e do aumento substancial de novas formas de trabalhar, de interagir e de reinventar negocios.

O atual ambiente de competicao empresarial tem dimensoes globais e caracteristicas
constantemente alteradas por rapidas mudangas tecnologicas e de mercados. Neste cenario, tem-
se tentando criar e aperfeicoar ferramentas que apoiem a formulagio e implementagao da

estratégia empresarial. Entre estas ferramentas de gestao merece destaque o benchmarking.

De diferentes formas e com diferentes enfoques o Benchmarking tem sido aplicado por
praticamente todos os tipos de organizagoes, tanto em indulstrias como em empresas prestadoras

de servicos.

A pertinéncia da escolha deste estudo deve-se ao facto de ser um tema atual, de interesse geral e
pertinente num setor de atividade em constante evolucao e inovagao, e tem como grande objetivo
fornecer, as empresas nacionais do setor TICE, informagoes sobre oportunidades de investimento
e conhecimento sobre os déficits digitais das empresas dos diferentes setores de atividade
economica nacionais, assim como, fornecer as empresas multissetoriais e de todos os quadrantes
economicos, as ferramentas necessarias, em termos de inovagao e qualificagao, alicercadas através
do contributo do setor TICE, com as melhores praticas que poderao eventualmente ser replicadas.
E inevitdvel reinventar a cadeia de valor empresarial e revitalizar os modelos operativos. As
tecnologias digitais assumem-se como o principal suporte na redugao de custos, tempos e aumento
de produtividade e ganhos de eficiéncia, e as empresas, devem aproveitar as tecnologias digitais e
novos drivers de crescimento, de forma a otimizar os fatores de produgao e a potenciar o aumento

da sua competitividade.

A geragao de “Benchmarking Global” é influenciada por um novo modelo de concorréncia entre as
empresas que passam a competir com padroes internacionais de produtos e servigos. Verifica-se
um contexto econdmico caracterizado pela intensificagao do processo de globalizagao e formagao

de grupos economicos. A procura de melhores praticas internacionais € facilitada por mudangas



tecnoldgicas, como a internet, que possibilita uma troca de informagoes muito mais rapida e
acessivel de todas as partes do mundo. Deste modo, o benchmarking passa a ser um processo que
exige o entendimento de aspetos internacionais culturais e empresarias, assim como uma visao

mais global de aplicacdo de melhorias no processo empresarial.

O benchmarking tornou-se uma das mais valiosas ferramentas para o sucesso das organizagoes
interessadas no aumento da produtividade, na melhoria continua e no desempenho excelente. O

método, nada mais é do que aprender com as experiéncias positivas de outros.
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OBJETIVO E AMBITO DOS TRABALHOS

Benchmarking é o processo de medigao do desempenho de uma organizagao em relagao a um
padrao, permitindo que organizagoes identifiquem e quantifiquem uma potencial melhoria de
eficiéncia e custos. Os estudos de Benchmarking sao usados amplamente por empresas e 6rgaos
regulatérios em todas as industrias para determinar a eficiéncia em relagao a um grupo de medidas

de desempenho.

A realizagdo de um estudo de benchmarking compreende a realizagao de um processo continuo e

sistematico que permite a comparagao das performances das organizagoes e respetivas fungoes ou
4 H (13 n . ~ . ~

processos face ao que € considerado “o estado da arte", visando nao apenas a equiparagao dos

niveis de performance, mas também supera-los.

E um processo que comega com uma empresa identificando quais sao as suas forgas e fraquezas
em relagao a empresas concorrentes e nao concorrentes que possuem desempenho superior, ou
seja, empresas que sao capazes de melhor realizar processos necessarios a um melhor

desempenho.

A técnica de benchmarking visa, portanto, o desenvolvimento de estudos que comparem o
desempenho com a concorréncia e com referenciais de exceléncia, a fim de alcangar uma posicao
de lideranga em qualidade. Estes estudos, organizados em projetos, devem identificar servicos e
processos de alto nivel de qualidade em outras empresas, ou setores da propria empresa, avaliar
como tais resultados sao obtidos, e incorporar o conhecimento, quando aplicavel aos seus
processos e servicos. Trata-se de um foco externo nas atividades, fungdes ou operagdes internas,
de modo a alcangar a melhoria continua. Pode ser estabelecido a qualquer nivel da organizagao,

em qualquer area funcional.

O principal objetivo deste documento consiste no estudo de Benchmarking setorial no ambito do
setor TICE, através da analise do desempenho tecnologico de varias empresas nos mais variados

setores de atividade.

Esta analise permitiu identificar os fatores-chave que influenciam o desempenho e papel da
tecnologia nas empresas, por comparagao com outras entidades que atuam no mesmo ou em

diferentes setores de atividade, em comparagao com a performance do setor TICE.
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METODOLOGIA DE INVESTIGAGCAO

A metodologia utilizada nesta andlise baseou-se na pesquisa e utilizagado de um conjunto de dados
estatisticos consideraveis sobre o desempenho tecnolégico no tecido empresarial afeto aos setores

selecionados. Assim, o presente estudo desenvolveu-se em 4 fases distintas:

I. Planeamento e Preparagao
Recolha de Informagao

Anilise e Validagao de Dados

> W N

Relatorio Final

O presente documento pretende constituir um guia de referéncia para a avaliagdo do “estado da
arte” ao nivel da utilizagao das TICE nos setores de atividade econdmica avaliados e apresentar as
principais medidas que poderiao ser adotadas para uma melhoria gradual, mas continua das

empresas nacionais.

No ambito deste estudo foram analisadas empresas pertencentes a CAE distintas. Recorreu-se a
inquéritos de diagnostico de desempenho e adogao das tecnologias e planos de dinamizagao das
TIC realizados, com o objetivo de as comparar ao nivel da adogao e dos desempenhos tecnolégicos

obtidos.

Os instrumentos mais usuais para medir a forma como a tecnologia é utilizada, quer ao nivel micro

quer ao nivel macroeconémico, sao os indicadores de investimento em software e hardware.

Existe, assim, um universo de indicadores que permitem, no seu conjunto, estabelecer uma série

de avaliagoes e comparagoes sobre o estado do desempenho tecnologico das economias.

Neste estudo foram analisados indicadores estabelecidos através de relagoes e variaveis, como por
exemplo, os indicadores de investimento em SW, HW e I&D. Apéds a anilise dos inquéritos de
diagnostico de desempenho e adogao das tecnologias e dos planos de dinamizagao das TIC
deparamo-nos com alguns obstaculos para a elaboragao deste estudo, nomeadamente a auséncia
de resposta, e, nalgumas das empresas, de dados atualizados, bem como, da inexisténcia de uma

unidade comum a todas as empresas pertencentes a mesma CAE.
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Na tentativa de contornar estes obstaculos e obter as informagoes necessarias para o
enriquecimento deste documento foi efetuado um esforgo de contactar, via telefonica e email, as

empresas envolvidas.

Apesar de uma resposta positiva por parte das empresas contactadas, a complexidade e falta de
distingao especifica entre investimentos em tecnologia, falta de recursos humanos qualificados,

entre outros, dificultou a recolha de informagao por parte das empresas contactadas.

Nao obstante das dificuldades, a metodologia utilizada conseguiu fornecer um retrato fiel e atual
do panorama tecnolégico e inovador das empresas inquiridas e que mais a frente sera amplamente

explanado.






BREVE CARATERIZACAO DO TECIDO EMPRESARIAL NACIONAL

Segundo os dados apresentados pelo INE, em 2020, existiam em Portugal | 316 256 empresas, das
quais 65,1% eram empresas individuais e 34,9% sociedades. Face a 2019, verificou-se uma
diminuicao de 3,4% das empresas individuais e um aumento de 2,6% das sociedades, +1,6% e +6,0%

no ano anterior, respetivamente.

O numero de pessoas ao servigo diminuiu 2,0% e o volume de negdcios decresceu 10,2%, +4,0%
e +3,6% em 2019, respetivamente. As empresas sob a forma juridica de sociedade representavam
78,0% do pessoal ao servico e 96,5% do volume de negécios, +0,6 p.p. € +0,] p.p. que no ano

anterior, respetivamente.

O ano de 202| mostrou uma atividade empreendedora ainda muito marcada pela pandemia de
Covid-19 e pelas medidas que impuseram sérias restrigoes a atividade das empresas. A criagao de

novas empresas em 2021 cresceu relativamente a 2020, mas esta ainda quase 16% abaixo de 2019.

Ainda como reflexo deste contexto, a andlise setorial das novas empresas mostra maior dinamismo
nas atividades menos afetadas pela crise, bem como, naquelas para as quais a natureza desta crise
criou uma oportunidade de negoécio, como os exemplos das plataformas informaticas de

comunicagao ou do retalho online.

A relativa lentidao da renovagao do tecido empresarial, dois anos apos o inicio da pandemia, esta
expressa também na queda de encerramentos e insolvéncias, uma queda que é em certa medida
justificada pelas medidas de apoio as empresas e cujo desenvolvimento no futuro proximo tem
ainda contornos incertos. Encerramentos e insolvéncias nao sao fendmenos positivos em si mesmo
mas, em conjunto com a constituicao de novas empresas, sao ingredientes de um tecido

empresarial mais dinamico, sobretudo no que toca a sua renovagao.

A necessidade da renovagao do tecido empresarial em cada momento critico, é ditada pelas
alteragoes que essa crise introduz, mas também pelo carater mais ou menos definitivo dessas
alteragoes. A crise desencadeada pela pandemia obrigou a uma alteragao subita de habitos sociais
e profissionais. Mas, uma quantidade significativa destas alteragoes podera tornar-se definitiva. Se
assim for, vao dar origem a um mundo diferente em muitos aspetos. E um mundo diferente gera

empresas diferentes.



Entre todos os setores, de Atividades Imobiliarias (+5,4%) e as TICE (+3,4%) e a Agricultura e
outros recursos naturais (+1,7%) destacam-se pela vitalidade que estao a demonstrar na criagao
de novas empresas. As TICE e as Atividades Imobiliarias foram os setores que mais cresceram
neste indicador entre 2020 e 2021, e, sao também os Unicos que registam aumentos face a 2019,
retomando o crescimento expressivo na criagado de novas empresas que alcangaram antes da

pandemia.

As Atividades Imobiliarias sao o 2° setor onde estao a nascer mais empresas, um crescimento que
se verifica em todo o pais, com exce¢ao dos grandes centros urbanos como Lisboa, Porto e

Coimbra.

As TICE, e em particular o subsetor da “Informatica”, estao a assumir um papel primordial na
transicao digital e terao beneficiado de uma certa aceleragao de processos tecnologicos induzidos

pela pandemia, como as plataformas de comunicagao a distancia ou o comércio online.

Além destes dois setores, apesar de se tratar de um crescimento inferior, apenas a Agricultura e

outros recursos naturais registou em 202| maior nimero de novas empresas do que em 2019.

Em sentido contrario, os setores dos Servigos gerais (-26%) - em especial os servigos turisticos -,
o Alojamento e restauragao (-27%) e os Transportes (-55%) mantém no final de 202| quedas

acentuadas na criagao de novas empresas face a 2019.

Os indicadores demograficos transmitem sintomas da degradagao ou recuperagao da economia
perante um momento critico. Num tecido empresarial muito dindmico, o desaparecimento de

empresas e a criagao de outras sao sinais desse mesmo dinamismo e do seu potencial de renovagao.

SETOR TICE

Em 2020, os setores de atividade com maior proporgao de sociedades com perfil exportador
continuaram a ser o TICE com 17,0%, seguidos da Industria com 16,0%, e os Transportes e
Armazenagem com cerca de 8,5%. O setor TICE evidenciou-se no crescimento do pessoal ao
servigo, cerca de +7,7%, o que representa uma empregabilidade de mais de 108 mil pessoas, com
um volume de negocios de 16,6 mil milhdes de euros e consegue faturar 4,8 mil milhdes de euros

em exportagoes.
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O setor das TICE, e, de acordo com a publicagdo “Clusters de Competitividade — Pactos para a
Competitividade e Internacionalizagdo”, do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao,
caracteriza-se pela predominancia de empresas de reduzida dimensao, cerca de 93% das empresas
sao microempresas, 5,9% sao pequenas empresas, |% sao médias empresas e apenas 0,3% sao

grandes empresas.

As TICE, assumem um papel transversal numa pluralidade de setores industriais, de servigos e da
administragao publica, o que coloca o setor numa posigao impar para dinamizar a adogao de boas
praticas e impulsionar a transformagao e modernizagao dos setores referidos, transferindo para as
empresas parte das suas competéncias e conhecimento, nomeadamente no que concerne a
digitalizagao, a incorporagao tecnologica, a formagao digital dos recursos humanos das empresas e
na transformagao digital da administragao publica contribuindo para reforgar a competitividade de

toda a economia nacional.

Neste contexto, verifica-se que, na globalidade das areas TICE, sao dois os subsetores que mais se
destacam, designadamente o das Telecomunicagoes, no que respeita ao volume de negocios, e o
dos Sistemas de Informagao no que toca ao niumero de empresas e servigos. Aos subsetores
Eletronica e Hardware e Sistemas de Informagao estao associados volumes de negocios, mais

baixos.
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COLABORAGAO INTERSETORIAL

A intensificacao da globalizagao e a maior presenca de tecnologias no quotidiano das empresas nos
anos 80, conduziram estas a uma readaptagdo das suas estratégias, promovendo assim a
continuidade da sua competitividade no mercado global. O aparecimento do conceito de
colaboragao entre organizagoes € resultado direto destas novas estratégias adaptadas pelas

empresas com vista a manterem-se competitivas.

Segundo os académicos Contractor e Lorange (1988) sao identificadas 7 razoes que justificam a
aposta das empresas na colaboragao intersetorial: redugao de risco (partilha do risco); obtengao
de economias de escala, principalmente externas; intercambio tecnolégico; maior facilidade em
conter a concorréncia; maior facilidade em superar as barreiras governamentais existentes ao
investimento e comércio; a maior propensao a internacionalizacdo da organizagao; e por fim,
maiores vantagens na integracao vertical, com parceiros de diferentes backgrounds a contribuirem

para a otimizagao da cadeia de valor.

No entanto, no historico de colaboragoes intersetoriais ao longo dos anos, foram sendo
reconhecidos dois resultados diferentes: primeiro, em que se verificava uma vantagem colaborativa,
que era resultado direto das sinergias resultantes das colaboragoes entre atores, ou, por outro
lado, resultavam em inercia colaborativa, que é o resultado de processos de colaboragao marcados
por competicao direta entre atores, em parte motivada por diferentes visoes do contexto que os

rodeia.

Em termos praticos, a colaboragao entre organizagoes permite a estas, através do processo
colaborativo atingirem objetivos determinados a partida, bem como, resolverem problemas, em
particular se as resolugoes dos problemas necessitem de uma visao multissetorial, ou seja, com

varios agentes de varios setores e, por conseguinte, experiéncias diferentes.

A partida, a obtencao destes objetivos ou a resolugao dos problemas nao seria possivel aos
intervenientes caso agissem unilateralmente, pois nao teriam acesso ao conhecimento do outro

interveniente nem acesso ao conhecimento gerado quando se colabora com uma terceira parte.



Por norma, cada organizagao agrupa em si um determinado leque de competéncias quer na gestao
da organizacao como na produgao dos seus bens e ou servicos, e que sao guardadas dentro dessa

organizagao e protegidas da concorréncia e outros setores.

Aqui estabelece-se, recorrendo a colaboragao entre organizagoes, que ird existir uma troca de
experiéncias entre partes, situagao que conduz a formagao de economias de escala externas e

internas.

Na colaboragao entre organizagoes os envolvidos atuam em grupo introduzindo nesse grupo ideias,
responsabilidade e recursos, sendo que esta relacao devera pautar-se pelo compromisso rigido, e
a persecucao a partilha, uniformizacao de tarefas e especializacdo. Um dos grandes exemplos de
colaboragao intersetorial s3o os ecossistemas de inovagao, nos quais diversas organizagoes publicas
e privadas colaboram e competem entre si dando origem a um ambiente favoravel a inovagao,
através da interagao de informagoes, recursos humanos, capital financeiro e instituigoes. Estes tipos
de redes contribuem de forma significativa para a promogao das capacidades inovadoras das
empresas, uma vez que lhes permitem obter novas ideias, aceder de forma mais célere a recursos

e facilitam a transferéncia de conhecimento.

A colaboragao intersetorial pode-se definir pela colaboragao entre duas organizagdes originarias
de diferentes setores, esta colaboragao esta inserida num processo que é delimitado por um
conjunto de normas/regras previamente definidas e acordadas entre partes. Essencialmente a
interagao tem como objetivo a criagao de mais-valias para as duas organizagoes que, de outra
forma, nao seria possivel pois dar-se-ia uma inadequagao de recursos por parte de cada uma das
organizagoes para atingirem esses mesmos objetivos, se agindo independentemente. Ainda, o facto
de se entender que existe uma interagao entre empresa de dois setores diferentes, pressupoem-
se a envolvéncia de interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, a aplicagao destes dois conceitos
no processo de colaboragao intersetorial é fundamental para o seu sucesso, caso contrario, nao se

verificaria a interagao de conhecimentos entre backgrounds diferentes.

Na colaboragao intersetorial os parceiros atuam em grupo, motivando por isso a partilha de
conhecimento, ideias, recursos e responsabilidades, devendo promover-se uma estreita
colaboragao, com uma duragao longa e com compromissos rigidos, com objetivos a partilha,

especializacao e uniformizagao de tarefas.
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Entende-se entio o seguinte: A colaboragao intersetorial é uma colaboragao entre atores de
diferentes setores e que almejam a obtengao de determinado objetivo pré-estabelecido a partida.
E fundamental nesta colaboragao que se verifique a cedéncia de conhecimento, infraestruturas e

competeéncias.

Segundo Siegel (2007) que estabelece 5 passos sobre os quais deve passar uma colaboragao
intersetorial: | condigdes iniciais, onde se verifica a motivagao, logica, forga interna e externa; 2,
fatores de sustentabilidade, onde se verifica dinamica evolutiva e desafios: 3, negociagao dos termos
de envolvimento, onde se verifica conjugacao dos objetivos dos varios parceiros e condigoes
impostas pela alianga; 4, funcionamento da parceira, onde se verifica a diferenciagao de papéis,
divisao e execugao do trabalho, coordenagao e gestao de conflitos; 5, resultados da parceria, onde

se verifica beneficios para os envolvidos.

Apesar desta estrutura simplificada por Siegel (2007), devera ser tido em conta que a colaboragao
intersetorial apresenta uma séria de desafios, a comegar pela complexidade das relagoes entre
partes e os riscos elevados que acarretam. Muito resumidamente as diferentes organizagoes tém
por norma visoes de negocio e perspetivas do ambiente envolvente bastante diferentes, e sem
nunca alterar os pontos de vista diferentes, percebemos que devera existir uma aproximagao para

que a cooperagao seja possivel.

Também destacamos nos desafios a colaboragao intersetorial a necessidade de existir partilha.
Como ja vimos mais acima dentro destas colaboragodes ira verificar-se a necessidade de partilha do
conhecimento, ideias, recursos e responsabilidades por parte de cada organizagao para com a

outra.

A PsicoLoGIA E BASES RACIONAIS DA COLABORACAO INTERSETORIAL

Tradicionalmente as empresas estao no mercado em competicao direta, esperando-se que dessa
competicao nao resulte qualquer partilha de dados ou informagao quer da gestao da organizagao
como das metodologias produtivas dessa mesma organiza¢ao. De uma forma muito geral este é o
pensamento preponderante nas estruturas das empresas, mantendo o maximo de sigilo nas
relagoes entre si, posicao que de uma forma geral nao coaduna com a posigao exigida a empresa

ou organizagao no processo de colaboragao intersetorial.



Segundo Mandell (2006) a confianga é o elemento mais determinante para o sucesso das interagoes
e colaboragoes, especialmente na colaboragao intersetorial que indexa a si caracteristicas
complexas e elevado risco, fatores apenas combatidos com confianga mutua entre todos os

intervenientes.

Por outro lado, considera-se a partilha, ou capacidade de partilha, e este é estadio de disposicao
psicoldgica diretamente relacionado com a confianga. Em facto a colaboragao intersetorial envolve
dois atos de partilha: partilha de riscos, em que os riscos do insucesso podem ser elevados e terao
de ser arcados por ambos os membros em consorcio; e partilha de oportunidades e os frutos do
sucesso da colaboragao, sendo que nenhuma organizagao interage com outra, caso nao advenha

dessa colaboragao algum tipo de ganho.

De uma forma muito geral devera existir uma mentalidade muito forte para a confianga, partilha e
risco para que determinada organizagao embarque num processo de colaboragao intersetorial

como forma a que sejam atingidos os objetivos.

VANTAGENS E MOTIVACOES DA COLABORAGCAO INTERSETORIAL

De uma forma geral as organizagoes s6 embarcam na colaboragao intersetorial caso possam retirar
proveitos e ganhos para a sua organizagao, de outra forma todo tempo e recursos gastos na
colaboragao intersetorial sao recursos perdidos. Desta forma, percebemos que estamos perante

um leque de motivagoes que conduzem as organizagoes a colaboragao intersetorial.

Muito sinteticamente, lyer (2003) descreve as vantagens da colaboragao setorial como os ganhos
que uma organizagao tera e que sao superiores se comparados com os ganhos que essa mesma
organizagao teria caso trabalha-se de forma isolada, pois em colaboragao conseguiu mitigar

fragilidades inerentes a sua organizagao e melhorar as suas capacidades internas.

Compreendemos por isso que os beneficios da colaboragao intersetorial podem ser listados como
a integragao de conhecimentos base, comportamentos e modos de pensar diferentes, surgimento
de novo conhecimento e novas descobertas, € também o aumento das capacidades, tudo isto com

uma alavancagem financeira mais reduzida, obtendo-se economias de escala internas e externas.

Por seu lado, Thompson (2001) sintetizou em 4 pontos os beneficios a retirar da colaboragao

intersetorial, sao eles: Acesso a informagao por parte de organizagdes que de outro modo nao
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teriam recursos para obter essa informagao; aumento da eficiéncia na organizagao e com isso a
produtividade; estabelecimento de relagoes de longo prazo, que favorecem a criagao e expansao

do conhecimento; Acesso a novos mercados, tecnologias e redugao dos custos internos com R&D.

Concluindo, a potencializagdo das economias de escala internas e externas, com o aumento da
eficiéncia e produtividade na empresa motivada por maiores fluxos de informagao e conhecimento
internos e externos - da organizagao sao de facto uma das mais-valias a retirar da interagao e

colaboragao entre organizagoes de diferentes setores.

MODELOS DE COLABORAGAO INTERSETORIAL: TRIPLE E QUADRUPLE HELIX.

Os modelos de colaboragao intersetorial sio descrigdes graficas que permitem enquadrar a
colaboragao intersetorial tendo por base o seu perfile. Nisto, é descrito existirem dois modelos
de colaboragao intersetorial: triple hélix (Dzisah, 2016) e quadruple hélix (Afonso et al., 2010). O
primeiro tipo de colaboragao intersetorial, triple hélix, baseia o seu surgimento na necessidade de
estratégica de aumentar a competitividade das organizagdes a nivel global com o aumento dos
fluxos de informacao através da colaboragao intersetorial. Com este sistema de colaboracao entre
organizagoes foi possivel aumentar a rapidez com a inovagao cientifica era transportada para

produtos ou servigos comercializaveis.
O sistema triple hélix baseia-se na transferéncia dos fluxos de informagao entre atores e a sua

conversao em conhecimento e produtividade, contando para isso com 3 agentes na interagao pelos

fluxos de informagao: Universidades, Empresas/Industria e Governos.

Universidades

Colaboragao

Intersetorial

/ N

Governos Empresas




Desta forma permite-se as universidades dedicarem os seus departamentos de investigagao para
desenvolverem solugoes para as empresas, contribuindo para a transferéncia de conhecimento
tedrico para campos de agao mais praticos, sendo caso disto as empresas. O governo entra nesta
ligagao como agente de financiamento das universidades e interlocutor base interessado na criagao
de bem comum. Para as empresas esta é forma mais facil de desenvolverem R&D internos, e com

uma quantidade de recursos inferiores caso o fizessem de forma autonoma.

O resultado pratico desta interagao triple hélix é a diminuicao do tempo entre a descoberta da
tecnologia pela academia e o inicio da utilizagao desta por empresas e a sua transformagao num
bem comercializavel ou com utilizagao para o aumento do bem comum. Por outro lado, hoje existe
uma maior dependéncia das empresas para com apoios dos estados/ governos e universidades para

desempenharem o papel inovador na sociedade.

A continuidade e o sucesso das vastas parcerias de colaboragao intersetorial conduziram ao
surgimento do conceito de quadruple hélix, que advoga o mesmo principio que o triple hélix,
acrescentando, no entanto, um quarto interlocutor, a sociedade civil, passando a colaboragao
intersetorial a contar com 4 agentes distintos na sua composigao: Universidades; Empresas;

Governo/ Estado e Sociedade Civil.

ETAPAS NA CONSTRUGCAO DE PROCESSOS DE COLABORACAO

O desenvolvimento de uma parceria de colaboragao com vista a colaboragao intersetorial e
obtengao dos objetivos pretendidos devera ter por base um conjunto de etapas que deverao ser
percorridas com vista ao sucesso da colaboragao. Estas etapas visam na sua génese a definicao de
objetivos, procura de parceiros com objetivos alinhados e também que possuam capacidade para

alcangar tais objetivos.

De uma forma mais clara, varios académicos tém elaborado ao longo das ultimas décadas
concetualizagoes sobre as diferentes etapas de um processo de colaboragao. Lorange e Roos num
estudo de sua autoria em 1996 sugeriram um ciclo de 3 etapas para uma colaboragao e que sao
estabelecidas de acordo com o tempo e nivel de compromisso entre organizagoes. Sao as trés
fases: Formagao, que se traduz na constituicao da colaboragao com o estabelecimento de regras e
objetivos; implementagao, onde se ird promover as agoes com vista aos objetivos; e evolugao, que

se traduz na continua manutencao da colaboracao.
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Por sua vez, os académicos Murray Jr. e Mahon (1993,) produziram uma andlise do ciclo da
colaboragao desagregado em 5 fases: primeiro, contacto inicial; segundo, negociagao; terceiro,
inicio da parceria; quarto, manutengao da parceria; e por fim, quinto, em que se verifica o fim da
parceria ou a extensao da mesma, considerando os objetivos dos envolvidos. Deste conjunto de 5
fases, segundo os autores, a primeira fase, contacto inicial é a mais importante e é a que melhor
ira definir o sucesso da colaboracio intersetorial. E nesta primeira fase que os atores verificam as
compatibilidades com outros atores, sendo que uma boa execugao ira encontrar o melhor parceiro
de colaboragao e com os objetivos mais bem alinhados. A terceira fase, inicio da parceria, também
se demostra importante na definicao do futuro da colaboragao. A prestagao da colaboragao nesta
fase ira determinar se a mesma avanga para a quarta fase — manutengao da parceira — ou se por

contrario termina ali, pois nao se verifica a obtengao de mais-valias.

Por outro lado, outros autores desenvolveram criticas a estes modelos de delimitagao da
colaboragao intersetorial por serem demasiado simplistas na sua abordagem a anilise destes
fenomenos. Segundo estes, o processo de colaboragao € demasiado complexo para ser
determinado por 3 a 5 fases, situagao que, acrescentam, advém da perspetiva unicamente
economicista com que olham para as colaboragoes intersetoriais, colocando de parte uma analise
mais social, dai surgirem processos de 9 fases. Doz e Baburoglu (2000) propuseram o seguinte
modelo de colaboragao intersetorial detalhado em 9 fases: primeiro, identificacao das
interdependéncias; segundo, criagao de regras e normas de resolugcio de problemas; terceiro,
evolucgao da cooperagao; quarto, selecao de participantes; quinto, definicao de objetivos almejados;
sexto, garantir que todos os participantes conseguem contribuir para os objetivos propostos;
sétimo, construcao dos procedimentos do plano de cooperagao; oitavo, aprendizagem e adaptacao

as alteragoes de contexto; nono, ampliagao da abrangéncia e dos compromissos.
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REDES INTER-ORGANIZACIONAIS

Do contexto de colaboragao entre diversas organizagoes, resulta o desenvolvimento das redes
inter-organizacionais, que se baseiam na estrutura de relagoes que cada organizagio montou ao

seu redor e no seu contexto de agao como forma de alavancagem das potencialidades.

Historicamente, a estratégia empresarial de uma organizagao passava pelo entendimento de que
esta deveria agir como uma entidade independente nas suas agoes, sendo que a estratégia desta
estava limitada pelos recursos internos que a organizacao conseguia obter. Outra perspetiva de
observagao da empresa/organizacao, centrava esta como ator num meio ambiente onde deveria
de atuar e interagir. A empresa/organizacao nao € independente neste meio ambiente e devera agir
em concordancia com as opg¢oes estratégias possiveis ao meio ambiente em que se insere, situagao
que limita a empresa. Neste caso em concreto, quanto melhor se adaptar ao meio ambiente melhor

sera a sua performance.

Mais recentemente tem surgido uma nova abordagem a teoria organizacional das empresas,
compreendendo que o posicionamento da empresa vai além desta individualmente, mas no
conjunto de interagoes desta com a restante rede de empresas, tratando-se claramente da teoria
das redes, na qual se vislumbra que a empresa esta presa a uma rede negocios e relacionamentos
e toda a sua estratégia devera ser tida em conta no contexto da gestao desses relacionamentos. O
principio geral para esta andlise é de que as empresas isoladamente e em regime de autossuficiéncia

nao sao capazes de manterem a atividade, sugerindo-se por isso a integragao destas em redes.

Desta forma, e em contrario do que se pensava, as empresas nao estao inseridas num ambiente
global, mas antes num ambiente reduzido e definido, pelo que a unica forma de alavancagem para
a empresa sera através do investimento em redes de pareceria como forma de aumentarem os

Seus recursos.

Também desta forma, a teoria das redes pode ser descrita como um conjunto de ligagoes, na rede,
entre empresas e organizagoes com vista a atingirem um objetivo em comum. Esta ligacao entre
organizagoes tem por resultado complexos contexto socioeconémico de relagao entre as
organizagoes e como tal sao estabelecidos recorrendo a norma de relagao entre as organizagoes

que sao definidas a priori.



Segundo Hakansson e Shehota (2006), sdo 4 as bases que orientam o contexto em que as empresas
operam segundo a teoria das redes: primeiro, as empresas operam num contexto condicionado
por varias terceiras partes, que por sua vez estao centradas na conquista dos seus objetivos
individuais; segundo, uma organizagao insere-se num processo de interagoes continuo e que

produza informagao para esta.

Esta interagao torna possivel a organizagao a obtengao de recursos e o acesso a atividades que de
outra forma estariam interditas; terceiro, sao desenvolvidas, pela organizagao, capacidades unicas
através da interagao com outras organizagoes, que de outra forma nao seriam desenvolvidas.
Através deste processo, com o acesso aos nhovos recursos, molda-se a identidade da organizagao;
quarta, uma vez que existem outras organizagoes na rede a operarem com condigoes semelhantes,

a operagao da organizacao é condicionada pela totalidade da rede e do seu contexto.

Desta forma, segundo os autores a rede criada pela organizagao passa a controlar de forma
extensiva toda a operagao e organizagao da empresa, limitando as suas opgoes estratégicas. Desta
forma pesa de forma mais pertinente para a empresa/organizagao a analise do seu contexto e

posi¢ao na rede como forma de analise ao desempenho desta.

A ESTRUTURA DAS REDES ORGANIZACIONAIS
As redes organizacionais sao constituidas por trés elementos que interagem entre si: atores,

atividades, e, recursos.

Atores - representam individuos, grupos de individuos, organizagoes/empresas, entidades publicas,
como universidades, governos e organismos publicos. Segundo Hakansson e Johanson (1992), os
atores desempenham as seguintes fungOes e caracteristicas no projeto: quais as atividades a
desenvolver no projeto, como irao ser desenvolvidas e recursos alocados a essas atividades; obtém
recursos de outros atores através dos relacionamentos; controlam os recursos de forma direta e
indiretamente, dependendo se sao proprietarios do recurso ou se € s6 “empresado”; direcionam
a estrutura da empresa para os objetivos previstos e fortalecem as ligagdes que obtiveram na rede;
cada ator tem um conhecimento variado e diferente quer dos recursos como dos conhecimentos

gerados em rede. Este conhecimento varia sempre de ator para ator.

Atividade — define-se como as a¢oes definidas pelos atores que através da utilizagao de recursos

irdo gerar os objetivos previstos. As atividades podem ser a¢oes de transformagao, neste caso de
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recursos e direcionada para transformagao destes, sendo que neste caso em concreto, a atividade
sera controlada por um ator. Caso se trate de atividades de transferéncia, estamos perante a
transferéncia de recursos entre atores, e € influenciada por diversos atores na rede e depende do

grau de relagao entre estes. Hakansson e Johanson (1992).

Recursos — Como ja vimos os recursos estao na posse dos atores e estao dependentes das
atividades, para que estas Ultimas se possam concretiza em objetivos. Os recursos podem
diferenciar-se na sua aplicabilidade se, combinados com outros recursos de outros atores,

produzindo atividades diferentes, bem como objetivos diferentes. Hakansson e Johanson (1992).

Concluindo, é na interagao entre estes 3 elementos, atores, atividades e recursos que sao formadas
as estruturas de rede. A relagao entre atores e a forma como estes promovem as atividades atraveés

dos recursos agrupados que se obtém os objetivos previstos para a rede. Hakansson e Johanson

(1992).

De uma forma geral, considera-se que o recurso mais importante numa empresa na teoria das
redes sao os relacionamentos desenvolvidos que, de uma forma concreta permite a organizagao

aceder a conhecimento, reputagao e notoriedade. Hakansson e Johanson (1992).

Desta forma, destaca-se o relacionamento da empresa dentro da rede como o objetivo primordial
desta, pois sera este relacionamento que permitira alargar a rede, obtendo maiores recursos.
Segundo Anderson et al., (1994) os fatores que influenciam o desenvolvimento do relacionamento
sao varios, destacando-se o histérico da empresa noutros relacionamentos, como o saldo da
empresa nos relacionamentos do presente. No fundo sera o resultado dos relacionamentos do
passado com as relagoes do presente que determinam a capacidade da empresa em posicionar-se

como ator de relevo na rede dos relacionamentos e potenciar relagoes futuras.

A necessidade de existir um melhor e cada vez maior posicionamento na rede que passara a
determinar a eficacia organizacional da empresa, passa a ser determinante no centro da empresa
que passe a existir uma cada vez maior e melhor capacidade negocial com os varios parceiros na
rede. Com isto, o foco da empresa na produgao passara a ser secundario uma vez que os recursos
passarao a ser providenciados pela interagao da empresa na rede. Desta forma privilegia-se a
capacidade da empresa em integrar recursos, como exemplo, a integragao do conhecimento obtido

no seio da empresa.



Neste sentido a empresa devera produzir uma estratégia interna centrada na gestao de
relacionamentos, gestao de informagao e gestao de poder.

A gestaio dos relacionamentos como ja vimos torna-se central para a empresa. E nestes
relacionamentos que passa a surgir as oportunidades para a empresa. A boa gestio dos
relacionamentos permite a empresa deter um maior leque de escolhas, e posicionar-se como ator

principal na rede.

A gestao da informacao passa também a ser determinante. Este é o recurso mais valioso que a
empresa passa a ter na rede. A compreensao e estudo da estrutura da rede permitem também a
obtencao de informagdes privilegiadas que possibilitam o avango da empresa na rede. A forma
como a empresa ira gerir essa informagao é sem duvida o ponto-chave nesta questao, havendo a

necessidade de promover a boa integragao da informagao na estrutura da empresa.

A gestao do poder também é crucial para a empresa. Esta, uma vez na rede de relacionamentos
passa a ter um estatuto que sera considerado por toda a rede. A capacidade de desenvolver poder
no centro da rede é promover a obtengao de melhores e maiores recursos, bem como a

possibilidade de a empresa passar a interagir em cada vez maiores redes de relacionamentos.

As teorias das redes apresentam inumeras condicionantes que sao dificeis de medir devido em
parte a complexidade sociologica destas, sendo que o mais importante é entender que existe um
processo de aprendizagem feito de avangos e recuos, de sucessos e insucessos, e que deverao ser

sempre geridos de forma consciente pela empresa.

A participagao na rede acarreta, como vimos, muitos beneficios a empresa que permitem projetar
a empresa para campos de agao até ai interditos por falta de recursos. Por outro lado, a interagao
na rede é conduzida por escolhas e condicionantes que podem conduzir a necessidade de escolher

quais as oportunidades que mais beneficiam a empresa/organizagao em detrimento de outras.
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SETOR TICE

RETRATO GERAL DO SETOR TICE NACIONAL

O setor TICE por norma apresenta-se como a vanguarda em termos de desenvolvimento em quase
todos os campos de produtividade. Espelho disso ¢, sem dlvida, o valor acrescentado que este
setor insere em todos os seus produtos e servigos, e que sao base a todos os outros setores de
atividade, com maior ou menor intensidade e que contribuem de forma direta para a criagao de

valor acrescentados em outros setores de atividade.

O setor TICE nacional, ainda que reduzido em termos europeus e globais, tem crescido de forma
sustentada nos ultimos anos e espelho disso € melhoria consideravel de Portugal em indices de
desenvolvimento tecnoldgico. Podemos, na introdugao a este capitulo, citar as 4 empresas
“unicornio” portuguesas e que trabalham diretamente no setor TICE — Faretch, OutSystems,
Talkdesk, Feedzai, que em 2021| ja acumulavam entre sim o equivalente a 40% do valor do indice
PSI-20 (In noticia Jornal Expresso a 23 Abril 2021) e que significa aproximadamente 4% do PIB

nominal Portugués.

A capacidade de Portugal, enquanto pais, para “criar” 4 empresas mundiais é sinonimo de uma clara
aposta no desenvolvimento de conhecimento tecnologico que se traduz em infraestruturas e

recursos vocacionadas para tal.

Este facto nao é apenas verdade para as grandes tecnologicas. Existe também uma clara transmissao
de recursos e infraestruturas para o desenvolvimento de PMEs tecnologicas em Portugal com a
cooperagao direta entre estas e centros de investigacao e recursos financeiros atribuidos através

dos or¢amentos de estados e plurianuais da Uniao Europeia.

Para isso, podemos verificar a posicio global de Portugal no Indice de Digitalidade da Economia e
da Sociedade na edigao de 2021, desenvolvido pela Comissao Europeia, onde poderemos verificar
que Portugal ocupa o 16.° lugar e apresenta um desempenho acima da média da UE27 nos

indicadores analisados.
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No grafico abaixo, podemos verificar que em termos de integragao da tecnologia digital, podemos
encontrar Portugal a frente de paises economicamente mais ricos e desenvolvidos com a Alemanha

ou a Franga, sendo que se encontra em linha com a globalidade da U.E. a 27.
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Em termos totais, o volume de negocios das empresas do setor TICE nacional tem apresentado
um crescimento continuo entre 2014 e 2019, impondo uma maior intensidade a este crescimento

nos ultimos 4 anos deste periodo temporal (ver grafico crescimento volume negécios setor TICE).

Em termos médios o crescimento do setor posicionou-se nos 6,01% ao ano, entre 2014 e 2019,
mais 0,9% se comparado com o crescimento médio do volume de negocios total nacional. Este
indicador que sera demostrado com maior detalhe mais a frente neste estudo, espelha de forma

consistente a importancia da aposta nacional na criagao de Tecnologias.

DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS PELO TERRITORIO
Em termos nacionais, segundo os graficos (Percentagem empresas TICE no total nacional 2014 e
2019), o nimero de empresas TICE representa apenas 2% do total nacional em 2019, que analisado

ao pormenor, representa um crescimento de meio ponto percentual entre 2014 e 2019.

Em termos de crescimento médio anual no nimero de empresas TICE cresceu com maior
intensidade que o mesmo indicador nacional, | 1% ao ano entre 2014 e 2019, crescendo em média

mais 7,8% ao ano que indicador do total de empresas nacionais.

PERCENTAGEM EMPRESAS TICE NO TOTAL NACIONAL (2014)

1%

M Total Nacional sem TICE m Total TICE

Fonte: INE e Desenvolvimento Proprio
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PERCENTAGEM EMPRESAS TICE NO TOTAL NACIONAL (2019)

2%

M Total Nacional sem TICE m Total TICE

Fonte: INE e Desenvolvimento Préprio

Em termos de distribuicao territorial, por NUTS Il, encontramos maior predominancia de
empresas TICE na Area Metropolitana de Lisboa — AML, com 10,I mil empresas deste setor a
operar, representando quase 3% do total de empresas a operarem na AML. (ver grifico de

Ponderagao das empresas TICE em fungao do total da Regiao).

Este valor é seguido pela regiao Norte com 7,6 mil empresas do setor TICE a operarem na regiao,
o que corresponde a 1,8% do total de empresas na regiao, em terceiro lugar esta a regiao Centro

com 4,2 mil empresas TICE, o que representa 1,8% do seu tecido empresarial.

Este top 3 de regides com maior numero de empresas TICE é precedido pela regiao do Algarve
com 0,9 mil empresas, o Alentejo com 1,01 mil empresas e as Regides Auténomas da Madeira e

Acores com aproximadamente 300 empresas TICE em cada Regiao.

Referimos ainda que a regiio Norte, Centro e Area Metropolitana de Lisboa agregam em si 89%

do total de empresas TICE.
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Na distribuicao por subsetor TICE — ver grafico (Empresas Setor TICE 2019/2014) em 2014 64%
das empresas TICE nacionais operavam no subsetor da consultoria e programagao informatica e
atividades relacionadas, seguido pelo setor do Comércio de Equipamento das TICE com 6% das
empresas totais, que por sua vez € precedido pelo subsetor da reparagao de computadores e de
bens de uso pessoal e doméstico com 6% das empresas. Com valor mais reduzido, até 5% das
empresas, encontramos o setor da fabricacao de componentes, edigao de programas informaticos,

telecomunicagoes e atividades de processamentos de dados.

Na variagao para 2019 destacamos o aumento exponencial das empresas dedicadas ao comércio
de equipamentos para as TICE, passando de 16% em 2014 para 29% das empresas em 2019, uma
variagao de 210%. Na sua totalidade, este aumento no setor do comércio de equipamento das
TICE foi feito a custa da redugao da presencga das empresas de Reparagao de computadores, menos
2% em 2019 e do setor da consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas com

menos 8% do total de empresas TICE em 2019.

De uma forma geral, os outros subsetores TICE, apesar de crescerem no nimero de empresas
existentes, mantiveram constante a sua ponderagao no total de empresas TICE a operarem em

Portugal no ano 2019.
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EMPRESAS SETOR TICE 2014
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Fonte: INE e Desenvolvimento Proprio

Empresas Setor TICE 2019
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O setor TICE ao contrario dos restantes setores, mais tradicionais, opera num mercado

extremamente competitivo e em constante mutagao com o surgimento de novos players que,



apesar da curta permanéncia no mercado, nascem com capacidade de retirar clientes as empresas
que nele operam ha anos, basta serem detentores de uma ideia de mercado diferenciadora e que
traga mais-valias reais para conseguir alcangar sucesso no mercado. Com isto, e segundo dados do
boletim retrato ao tecido empresarial de Abril de 2018, analisando dados de 2017, percebemos
rapidamente que o setor TICE apresenta uma antiguidade média inferior, 7,7 anos se comparado

com setores tradicionais que apresentam uma antiguidade de 13,3 anos.

Nos grafios (Antiguidade das empresas setor TICE os dois) percebemos claramente o que esta em
causa para o setor TICE nacional, 54% das empresas TICE tem menos que 5 anos de antiguidade,

a par que em setores tradicionais esse valor é de apenas 36%.

Adicionalmente e apesar de nao estar espelhado no grafico analisado, percebemos que o setor
TICE nacional é por natureza mais recente, com as primeiras empresas nacionais a surgirem nos
anos 90, impondo a essas empresas uma idade atual de 30 anos, e justificando o porqué de apenas

9,1% das empresas TICE ter mais de 20 anos.

ANTIGUIDADE DAS EMPRESAS SETOR TIC
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ANTIGUIDADE DAS EMPRESAS DO TECIDO EMPRESARIAL
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Fonte: INE e Desenvolvimento Préprio

PESSOAL AO SERVICO NO SETOR TICE
O setor TICE nacional representa aproximadamente 3,29% da forga de trabalho Nacional, tendo
crescido a sua ponderagao no total Nacional entre 2014 e 2019 aproximadamente meio ponto

percentual.

O mesmo crescimento foi encontrado no numero de empresas do setor TICE. Em termos de
crescimento médio anual percebemos, mais uma vez, que a forga de trabalho nas TICE foi de 6.9%
ao ano, mais 2,8% que o crescimento médio anual da forga de trabalho Total — Ver Griafio (Pessoal

ao servigo - Total nacional Vs Total TICE (2019).

N.2 DE TRABALHADORES - TOTAL NACIONAL VS ToTAL TICE
(2014)

3%

M Total Nacional

M Total Tice




N.2 DE TRABALHADORES - TOTAL NACIONAL VS ToTAL TICE
(2019)

3%

H Total Nacional ~ m Total Tice

Fonte: INE e Desenvolvimento Préprio

Na distribuicao da forga de trabalho do setor pelas subareas que o compoem o setor TICE,
percebemos que 51% da forga de trabalho encontra-se na drea da consultoria e programagao
informatica e atividades relacionadas, precedida pelo comércio de equipamento TICE com 16% da

forca de trabalho e as telecomunicacées com |0%.

Na analise ao indicador da forga laboral com o indicador do nimero de empresas, percebemos
que o setor das telecomunica¢coes que representava apenas 3% das empresas TICE nacionais em
2019, agrega em si | 1% dos trabalhadores do setor nesse ano. Estamos claramente perante um

setor com empresas de média e grande dimensao.

Também outros setores como o das atividades de processamento de dados, domiciliagao de
informagao e atividades relacionadas e fabricagao de componentes variados TICE, representam
pela mesma ordem 5% e 1% das empresas TICE, agregam 14% da forca laboral TICE, o que tende
para explicar que este sao setores com uma preponderancia para as pequenas e médias empresas

— Ver grafico (Forga laboral das TICE por subsetores em 2019)
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FORCA LABORAL DAS TICE POR SUBSETORES EM 2019
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VOoLUME DE NEGOcIos EMPRESAS TICE

Como ja podemos constatar, quer através do nimero de empresas, quer através da for¢a de
trabalho, o setor TICE tem conseguido crescer em média entre 6% a | 1% ao ano. Também no
indicador do volume de negocios esse padrao de crescimento tem-se repetido, com o setor a

crescer em média 6% ao ano entre 2014 e 2019.

No grifico, (Crescimento volume Negdcios setor TICE) podemos observar que no espago de 6
anos, o setor conseguiu aumentar o seu volume de negocios em aproximadamente 5 mil milhoes
de euros, demostrando um crescimento continuo, mas com especial aceleragao em 2016, onde a

curva do grafico se torna mais acentuada.

CRESCIMENTO VOLUME NEGOCIOS SETOR TICE
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Apesar do crescimento médio anual do setor ter sido de 6%, quando verificamos o peso do volume
de negocios do setor TICE no total nacional percebemos que representa ainda um valor reduzido
de 4,66%, ainda que tenha ganho peso neste indicador entre 2014 e 2019. — Ver grafico (peso de

setor TICE no volume de negdcios total nacional).

Peso DO SETOR TICE NO VOLUME DE NEGOCIOS TOTAL NACIONAL - 2014 A
2019
100%
99%
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Fonte: INE e Desenvolvimento Préprio

No peso que cada subsetor TICE tem no total setorial em 2019, o primeiro lugar é ocupado pelas
telecomunicagoes a perfazerem 29% do volume de negécios do setor, seguido pelo setor da
consultoria e programagao informatica e atividades relacionadas. Em terceiro lugar esta p setor do

comércio de equipamentos das TICE e em quarto esta a fabricagao de componentes variados TICE.

Setores como as atividades de processamento de dados, domiciliagao de informagao e atividades
relacionadas, reparacio de computadores e de equipamentos de comunicagao e a edicao de
programas informaticos, todos os 3 subsetores com peso inferior a 3% no volume de negocios do

setor TICE. Ver grafico (Volume de negocios por area TICE em 2019)

N
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Fonte: INE e Desenvolvimento Proéprio

Apesar do subsetor das telecomunicagoes ser o que apresenta maior volume de negoécios em 2019,

nao € o que mais cresceu no periodo 2014 a 2019 tendo mantido o volume de negdcios na casa

dos 5,3 mil milhoes de euros, aproximadamente.

Analisando o grafico (Volume de negocios das empresas TICE — 2014 a 2019) podemos evidéncia

que os subsetores que mais cresceram no periodo a analise foram a consultoria e programagao

informatica e atividades relacionadas, comércio de equipamentos das TICE e a fabricagao de

componentes variados TICE, que subiram o volume de negocios em mais de mil milhdes de euros

no periodo considerado.

Destacamos o subsetor da consultoria e programagao informatica e atividades relacionadas

conseguiram de facto descolar, com um volume de negocios de 3,3 mil milhées em 2014 subindo

para os 5,2 mil milhoes em 2019, um aumento de quase 2 mil milhoes de euros.




VOLUME DE NEGOCIOS POR AREA TICE Em 2019
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Fonte: INE e Desenvolvimento Préoprio

VALOR ACRESCENTADO BRUTO

Por norma os setores mais tecnolégicos sao quem apresenta maior Valor acrescentado Bruto aos

seus produtos e servigos.

O setor TICE tecnolégico por exceléncia é exemplo disso, contabilizando para o Valor

Acrescentado Bruto Nacional 7% - Ver grafico (VAB Setor TICE em fungao do total Nacional).

VAB SETOR TICE EM FUNGCAO DO TOTAL NACIONAL

M Total Nacional

H Total TICE

Fonte: INE e Desenvolvimento Proprio
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Em termos comparativos entre este indicador e outros aqui analisados, percebemos claramente
que o Setor TICE destaca-se na produtividade e, por conseguinte, no VAB que incute aos seus

produtos se comparados com o restante tecido empresarial nacional.

A sustentar esta afirmagao esta o facto de este setor apenas contar para 3,4% do pessoal ao servigo
em 2019, 2% das empresas TICE a operarem em Portugal em 2019 e pouco mais que 4% do volume

total de negocios nacional.

Na distribuicao do VAB no setor TICE pelos subsetores que compéem o setor, percebemos que
o subsetor que mais contribui para o VAB nacional em 2019 é o da consultoria e programagao
informatica e atividades relacionadas com peso de 37% no VAB do setor TICE. Comparativamente,
para o mesmo indice, mas em 2014, o maior VAB pertencia ao subsetor das telecomunicagoes
com 44% do VAB criado pelo TICE, cedendo, como vimos a sua posi¢ao em 2019, ocupando neste
ano a segunda posicao com um VAB de 33%, seguido pelo setor da Fabricagao de componentes
TICE variados e em 4 lugar esta o setor do comércio de equipamentos das TICE com 9% do VAB
do setor. Estes dois Ultimos subsetores nao viram alterado o seu peso no VAB do setor TICE entre

2014 e 2019.

Como podemos verificar, no setor TICE, entre 2014 e 2019, deu-se uma alteragao significativa na
constituicio do VAB do setor com o subsetor da consultoria e programacao informatica e
atividades relacionadas a tomar a dianteira, podendo considerar-se que este setor se tornou mais
eficiente, considera-se também o aumento exponencial do volume de negocios entre 2014 e 2019,
quase mais 2 mil milhdes de euros e que representou um crescimento médio anual de 10%.
Também nos indices do pessoal ao servico e nUmero de empresas este subsetor TICE cresceu,

10% e 8% em média ao ano, respetivamente.

Por outro lado, o setor das telecomunicagoes teve um crescimento médio neutro entre 2014 e
2019 no seu volume de negocios, bem como, uma redugao no nimero de empresas a operarem

na area.

O griafico (desenvolvimento do VAB nos subsetores TICE com melhor indicador) demostra de
forma clara a quebra acentuada o setor das telecomunicagdes e a ascensio do subsetor da

consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas ao longo do periodo a anilise.
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O SETOR TICE NO MERCADO EXTERNO

Para a andlise do setor TICE nos mercados externo iremos prender a nossa atengao em duas
vertentes; a primeira incide sobre a exportagao de bens TICE, com enfoque na categoria 85 do
Harmonized Commodity Description and Coding System 2002 com dados retirados da plataforma
INTRACEN, onde foram selecionados os bens, a 4 digitos, que melhor se enquadravam como bens
TICE e na finalidade deste estudo. A segunda vertente deste capitulo assenta na analise dos servigos
exportados por Portugal, com enfoque na subcategoria de servicos 9 - Telecommunications,
computer, and information services com dados retirados da plataforma INTRACEN, e que engloba
em si naturalmente todos os servicos TICE exportados por Portugal. Neste Ultimo caso em

concreto permite-nos uma desagregacao dos servigos a 2 digitos.

Com esta clara distingdo entre os bens e servicos exportados e importados por Portugal,
conseguimos com clareza perceber a performance do setor TICE no periodo entre 2014 e 2019,
e ainda quais os fornecedores e clientes Portugal no setor TICE, bem como, a presen¢a do setor

a nivel europeu e global.

Importa referir que, no total das exportagoes do setor TICE em 2016, os bens exportados
representavam 73% do total exportado, ficando os restantes 28% a cargo dos servigcos TICE. No
decorrer dos anos os bens TICE perderam pontos percentuais, chegando a 2019 com 69% do peso
nas exportagoes totais do setor, perca esta transmitida para os servigos. Concluimos entao que

quase dois tergos das exportagoes do setor sao afetos aos bens.
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Em termos gerais do setor — Total das exportagoes do setor TICE, Portugal apresenta uma quase
total cobertura das exportagoes pelas importagoes, em especial no ano de 2014 onde o valor de
cobertura das importagoes pelas exportagoes era de aproximadamente 98%. Este indicador
apresentou uma especial degradagao desde 2016 apresentando uma variagao negativa de 4,3% em

2017 e quase 12% em 2018.

No final do periodo sujeito a andlise, 2019, a taxa de cobertura das importagoes pelas exportagoes
no setor TICE foi de 80%. Mais adiante neste trabalho, com a desagregacao do indicador de
exportagoes TICE pelos bens e pelos servigos, poderemos entender melhor este indicador. Ver
grafico (taxa de cobertura das importagoes pelas exportagoes), para melhor entender o indicador

agora explorado.

A PERFORMANCE INTERNACIONAL DO SETOR TICE - BENS
Na balanga comercial de bens do setor TICE, ver grafico (Taxa de cobertura das importagoes pelas
exportagoes), podemos perceber que este setor apresenta, ao longo do periodo uma posi¢ao

deficitaria que se agravou em especial em 2014, 2017 e 2018.

No primeiro ano reportado a taxa de cobertura das importagoes pelas exportagoes os bens TICE
exportados apenas cobriam 90% dos bens TICE importados por Portugal, mantendo-se esta
tendéncia até 2016, em 2017 verificou-se um aumento exponencial das importagoes de bens TICE
por Portugal, mantendo-se quase inalteradas as exportagdes de Portugal nesta area. Com isto
concluimos que nao existiu, internamente, uma capacidade de resposta a procura interna por bens

TICE.
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No que diz respeito aos maiores fornecedores de bens TICE a Portugal, como podemos verificar
na tabela (Top 8 fornecedores TICE Portugal), em 2019 a Alemanha surge com principal
fornecedor de Portugal, seguido por Espanha e em terceiro lugar surge a China. Nos 3 anos
explorados pela tabela, pelo que percebemos que nao se verificaram alteragoes nos fornecedores
a Portugal, com excegao de Taiwan que subiu da 8.* para a 7.* posicao, caindo Itdlia para a 8.*

posicao.

ToP 8 FORNECEDORES TICE PORTUGAL BENS

Alemanha Alemanha Alemanha
Espanha Espanha Espanha
China China China
Netherlands Netherlands Netherlands
Franca Franca Franca
Reino Unido Reino Unido Reino Unido
Italia Taiwan Taiwan
Taiwan Italia Italia

No mapa de clientes de Portugal encontramos novamente a Alemanha na primeira posigao como
principal cliente de Portugal em 2019, seguido por Espanha e por Franca. Este top 3 de clientes de
Portugal sofreu alteragoes consideraveis na transicao de 2018 para 2019, sendo que no primeiro
o Reino Unido surgia como segundo maior cliente de Portugal, descendo para quarto lugar em
2019. Esta descida de duas posigoes do Reino Unido enquanto cliente de Portugal pode ser
resultado direto do Brexit e das alternativas entao criadas pelos fornecedores nacionais de bens
TICE em direcionarem as suas exportagoes para outros mercados. Também Angola que em 2017
surgia na 5.7 posicao dos clientes TICE nacionais viu a sua importancia descer consideravelmente,

terminando na 7% posi¢ao em 2019.

Dos casos de Angola e Reino Unido, devemos retirar as seguintes conclusoes: Os exportadores
nacionais de bens TICE apresentam uma elevada capacidade de resiliéncia face as adversidades do
mercado. Em primeiro lugar, a crise financeira angolana que se arrasta ha anos e comprometeu
Angola como mercado de destino de bens TICE, motivou os empresarios portugueses a

encontrarem novas alternativas no mercado, em segundo lugar, foi o processo de Brexit, iniciado
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em 2016 com a UE e o Reino Unido a falharem muitos dos prazos para chegarem a um acordo
politico sobre a continuidade das relagdes entre partes no pos Brexit. Esta falta de acordo conduziu
a necessidade de os empresarios portugueses encontrarem novos parceiros no mercado externo

para escorarem os seus bens em detrimento da continuidade com Reino Unido como parceiro.

Considerando Portugal como fornecedor de Bens TICE para a UE em comparagao com o total de
bens fornecidos por Portugal para a UE — grafico, (Peso de Portugal nos bens importados pela UE
28) percebemos que o setor TICE ainda se encontra abaixo dos outros setores nacionais enquanto
fornecedor da UE. O peso total de Portugal na UE, é de aproximadamente 0,8% no total de bens
importados pela UE tendo crescido algumas décimas entre 2014 e 2019, por outro lado, o peso
do setor TICE nacional no total importado pela UE a 27 do mundo desse mesmo setor é de apenas

0,6%.

No entanto, o peso de Portugal enquanto fornecedor de bens TICE a UE conseguiu crescer em
média 5,4% ao ano, enquanto as importagoes deste setor por parte da UE apenas cresceram 2,8%,

o que significa um aumento da quota de mercado nacional no mercado TICE da UE.

PESO DE PORTUGAL NOS BENS IMPORTADOS PELA UE 27 - TOTALE
TICE
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Fonte: INE e Desenvolvimento Proprio

Quando analisamos o mesmo indicador, mas a nivel mundial — O peso das exporta¢oes de bens
TICE para o Mundo no total importado pelo Mundo destes bens — ver grafico (Peso de Portugal
nos bens importados pelo Mundo), percebemos, como ja expectavel, que a quota de Portugal

enquanto fornecedor mundial é consideravelmente inferior, pesando o total de exportagoes



nacionais apenas 0,37% do total importado pelo mundo, mantendo-se esta percentagem quase

inalterada ao longo do periodo sujeito a analise.

Também aqui o setor TICE Nacional apresenta um peso inferior nas importagoes mundiais de bens
TICE, entre 0,15% e 0,18%. Em termos globais, as importacoes de bens TICE pelo Mundo
cresceram 3% ao ano enquanto as exportagoes de bens TICE para o mercado Mundial apenas
cresceram 2,6% ao ano entre 2014 e 2016. No entanto, para o mesmo periodo e considerando as
exportagoes totais de bens e as exportagoes de bens TICE de Portugal para o Mundo, concluimos
que este Ultimo apresentou um crescimento médio ao ano superior em 1,6% se comparado com

o crescimento médio do primeiro indicador.

PESO DE PORTUGAL NOS BENS IMPORTADOS PELO MUNDO - TOTAL
ETICE
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Fonte: INE e Desenvolvimento Préprio

A PERFORMANCE INTERNACIONAL - SERVICOS

Na balanga de pagamento dos servigos TICE, através da andlise do indicador taxa de cobertura das
importagoes pelas exportagoes entre 2014 e 2019 — ver grafico (Taxa de cobertura das
importagoes pelas exportagoes), percebemos que a taxa de exportagoes passa largamente as
importagoes de servicos TICE por Portugal, mantendo as exportagdes um crescimento muito
superior ao das importagoes de servigos ao longo do periodo — em 2014 a taxa de cobertura das
importagoes pelas exportagoes representava pouco mais que 100%, chegados a 2019 este valor ja

é de 172%.

Em termos de variagao destacamos o ano de 2015 e 2017 como anos de grande crescimento, e

onde é apresentada a maior variagao. Analisando o crescimento médio anual para os indicadores
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das exportagoes e importagoes de servicos TICE percebemos que o primeiro cresceu em média

4,8% ao ano e o segundo teve um crescimento médio negativo, -3,8% ao ano.

TAXA DE COBERTURA DAS IMPORTACOES PELAS EXPORTACOES -
SERVICOS TICE
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Fonte: INE e Desenvolvimento Préprio

Em termos de fornecedores de servicos TICE em 2019, encontramos o Reino Unido como
primeiro fornecedor, seguido por Espanha e Franga em terceiro lugar. Nos outros dois anos
analisados Espanha é principal fornecedora de servigos TICE a Portugal. Destacamos neste quadro
ainda a quebra de importancia dos Estado Unidos como fornecedores de servigos TICE a Portugal,
caindo da 4.* posigao em 2017 para a 7.* posigao em 2019, tendo sido ultrapasso em 2019 pela

Alemanha e Suica.

No lado dos clientes de servigos TICE Portugueses encontramos no top 3 em 2019 o Reino Unido
seguido pela Franca e pela Alemanha em terceiro lugar. Deste grupo de 8 clientes notamos que,
tanto a Espanha, como os Estados Unidos, perderam importancia, tendo descido da terceira e 4.*
posi¢ao, pela mesma ordem, em 2017 para a 4.* e 5.* posigao em 2019. Notamos ainda que em
2019, pela primeira vez Irlanda entra no top 8 de clientes de Portugal diretamente para a 7.2

posigao.

Notamos aqui que, se na exportacao de bens, o Reino Unido tinha perdido proeminéncia como
cliente de Portugal, facto a nossos ver motivado pelo Brexit, no mercado dos servigos essa quebra
nao se verificou, chegando a 2019 como principal fornecedor e cliente de Portugal em termos de

servigos.



PRINCIPAIS CLIENTES DE PORTUGAL EM SERVICOS TICE

Reino Unido Reino Unido Reino Unido
Franca Franca Franca
Espanha Alemanha Alemanha
EUA Espanha Espanha
Alemanha EUA EUA
Luxemburgo Luxemburgo Luxemburgo
Netherlands Netherlands Irlanda
Suica Suica Suica

Fonte: INE e Desenvolvimento Proprio

Na analise do peso das exportacoes de servigcos TICE no total de servigos exportados por Portugal
para o Mundo — ver grifico (Peso das exportagoes servicos TICE no total exportado servigos),
percebemos que este indicador no periodo 2014 a 2019 oscilou entre os 4,7% e os 5,1% do total
de servigos exportados por Portugal sao se tendo verificado uma grande variagao entre 2014 e
2019. Para percebermos o fraco aumento do peso dos servicos TICE no total de servigos
exportados, este indicador teve um crescimento médio de 4,7% ao ano, face a que os servigos

totais portugueses cresceram 5% ao ano.

PESO DAS EXPORTAGOES SERVIGCOS TICE NO TOTAL EXPORTADO
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Fonte: INE e Desenvolvimento Proprio

Na andlise do peso dos servicos TICE Portugueses tem nas importagoes mundiais totais dessa

classe de servigos através da analise do grafico (Peso do setor TICE nacional no setor TICE



Mundial), percebemos que as exportagoes de servicos TICE nacionais apenas representam 0,5%
das importagSes mundiais desses servigos. Ao longo de periodo sujeito a andlise verificou-se um

crescimento médio anual de 4,8%, ao par que as importagdes mundiais cresceram em média 4,4.

Percebemos que as exportagdoes portuguesas neste indicador cresceram em média algumas
décimas acima das importagdes mundiais, o que podera indicar, ainda que marginal, a criagao de

alguma quota de mercado.
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ANALISE DE BENCHMARKING

Direcionado para o setor das TICE, mas também para conhecer os déficits dos restantes setores
de atividade econémica, este estudo pretende analisar e comparar o desempenho dos diferentes
setores com as referéncias de exceléncias, identificando as melhores praticas do setor TICE,

sempre no sentido de potenciar vantagens competitivas para todo o tecido empresarial nacional.

Pretende-se fazer nao s6 o enquadramento do setor das TICE, mas também analisar a adaptagao
do Pais ao novo conceito digital. Desta forma, o objetivo passa por identificar areas onde o setor
das TICE pode socorrer o Pais e assim potenciar também o desenvolvimento da competitividade
do setor, numa aposta de estratégias win-win, onde o setor das TICE, através das suas melhores
referéncias e praticas, coadjuva os outros setores na ado¢ao de novos conceitos, na implementagao
de novos processos e do seu desenvolvimento tecnologico, com vista ao progressivo aumento da

competitividade e da geragao de valor acrescentado nacional.

Ainda no que a competitividade diz respeito, cumpre realgar que as TICE sao caracterizadas como
sendo ferramentas disruptivas, uma vez que comportam desenvolvimentos tecnologicos e
regulatorios muito céleres. Reflexos desta realidade, tém a ver com a importancia para o tecido
empresarial de perceber definicdes precisas para a aplicacdo das regras de mercado ou para a
necessidade de compreender de que forma podem eficazmente assegurar que o seu trabalho e o
desenvolvimento tecnoldgico podem ser assegurados como uma vantagem competitiva para a sua

empresa.

No ambito do presente estudo, as empresas inquiridas foram alvo de um diagnéstico com o
objetivo de analisar e caracterizar os seus processos operativos e respetivos sistemas tecnologicos
utilizados. Mais do que uma comparagao, pretende-se com o auxilio dos resultados deste
diagnostico comparar as diferentes empresas ao nivel dos seus processos, da sua organizagao, das
redes de conhecimento, da utilizagao das TICE, e ainda de alguns indicadores de investimento,
inovagao e competéncias digitais, de forma a analisar as praticas de sucesso e tentar extrair
iniciativas que poderao ser Uteis e replicaveis do setor TICE para o tecido empresarial nacional nas

suas diferentes vertentes de atividade.



CASOS DE SUCESSO

Alguns casos de sucesso representativos do aliar do setor TICE, a setores tipicamente tradicionais,
podem ser encontrados no téxtil, na agricultura e até mesmo na restauragao, que aqui
apresentamos como exemplos a seguir e a replicar, como fatores diferenciadores, de reorganizagao
e de colocar a tecnologia ao servico dos diferentes atores econémicos, com o objetivo crucial de

tornar cada setor mais competitivo a nivel mundial.

O SETOR TEXTIL
O setor téxtil apresenta-se como um setor tipicamente tradicional em que a sua produgao assenta
na produgao de bens com pouco valor acrescentado assente na utilizagao de muita mao-de-obra

pouco qualificada e com procedimentos de gestao e produgao antiquados.

Na Europa este setor é importante na criagao de riqueza, tendo maior predominancia em paises
como lItdlia, a maior produtora téxtil na Europa, seguida por Alemanha, Franga, Espanha e Portugal
no ultimo lugar do top 5. Distribuido por 130 mil empresas, na sua maioria pequenas e médias
empresas, o setor emprega em toda a Europa mais e I,| milhdes de funcionarios, sendo na sua
maioria mulheres, 87,1%, e 27% do total de empregos criados pelo setor tém mais de 50 anos de
idade. Este setor representa, a nivel europeu, um total de 79 mil milhoes de euros em volume de

negocios.

Em Portugal este setor é atualmente representado por | 1900 empresas e que agrega em si |31 mil
trabalhadores, o que confere ao mesmo, em termos nacionais, um volume de negocios na casa dos

6,5 mil milhoes de euros. A maior parte deste setor encontra-se na regiao norte de Portugal.

O setor téxtil formou-se em Portugal na primeira metade do seculo XIX durante as guerras liberais,
sendo a data constituido em grande parte por artesoes dedicados a produgao téxtil. Ainda assim o
setor floresceu com o surgimento de algumas unidades mais avangadas. Mais recentemente em
1974, com o intuito de proteger o setor nos paises ocidentais da concorréncia de paises em vias
de desenvolvimento foi formado, no ceio do GATT, o acordo Multifibras. Este acordo protegeu a
médio prazo esta indlstria em paises como Portugal e permitiu a industria téxtil um
reflorescimento, ainda que permitisse o continuo problema do baixo valor acrescentado incutido

aos bens.
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Nos anos 90 com a transformagao do GATT na Organizagao Mundial de Comércio — OMC e
consequente investida liberalizadora deste novo orgao, acordos como o Multifibras viram o seu
fim em 1994, surgindo em 1995 um novo acordo, mais liberal e com medidas mais liberais para o
setor, o Acordo Sobre Téxtis e Vestuario e que implementou esta nova visao até 2005. Este novo
acordo revolucionou o setor téxtil mundial e em especial o nacional, que entrou em queda com
este novo paradigma e a concorréncia de novos paises com mao-de-obra mais barata e maior

capacidade produtiva.

O ano de 2001 foi o ano de mudanga de paradigma no setor téxtil nacional; a implementagao do
Acordo Sobre Téxtis e Vestuario, a entrada da China na OMS em 2001, a adesao a moeda unica e
a entrada de novos paises no mercado unico, em 2004, conduziram a necessidade de haver uma
reconfiguragao do setor nacional, percebendo-se claramente que Portugal e o téxtil nacional ja nao
competia por pegas baratas e com baixo valor acrescentado, surgindo a necessidade de existir um
foco na qualidade, inovagao tecnolodgica e de design e mercados de nicho. 2010 marca o ano em
que se verificou uma forte recuperagao da atividade industrial do setor apos 9 anos de apostas nas
medidas descritas e o ano de 2015 marcou, pela primeira vez desde 1995, um crescimento no

emprego no setor téxtil.

Em termos associativos o setor tem sido fortemente apoiado por 3 grandes associagoes: A APT -
Associagao Téxtil e Vestuario de Portugal, fundada em 2003 através da uniao de duas associagoes
setoriais, € que tem promovido o setor através de apoios as empresas em marketing e
desenvolvimento organizacional do setor; O CITEVE que é uma organizagao privada sem fins
lucrativos composta por um grupo de empresas do setor que identifica-se como um centro
tecnolégico para a promocao da qualidade téxtil e para o desenvolvimento tecnologico dos
produtos téxteis, promove a rigorosa implementagao de testes a qualidade dos produtos bem
como o desenvolvimento de novos produtos com maior qualidade e tecnologia agregada ao
produto e método de producgao; por fim, o Cluster Téxtil: Tecnologia e Moda, criado com o intuito
de melhorar os canais de comunicagao entre todos os intervenientes na intensificagcao tecnoldgica
do setor. Este Ultimo tem tido um papel fundamental na promocgao dos interesses do setor téxtil
nacional como um todo além-fronteiras com a participagao em projetos a nivel europeu que visam

a promogao da moda europeia e o incremento tecnolégico nesta area.

A nivel de desenvolvimento, o Cluster Téxtil tem alcangado os seus objetivos através da

participagao em varios projetos a nivel Europeu que tém permitido apoiar tecnologicamente o



setor Téxtil, destacamos o projeto SmartX — European Smart Textiles Accelerator, e que permitiu
o desenvolvimento de 40 projetos de elevada exigéncia tecnologicas e que permitiram criar
aplicabilidades altamente tecnologicas aos téxteis quer no bem final, como nos processos de

produgao, como por exemplo o paradigma da industria 4.0 no setor.

Como podemos observar, o setor téxtil historicamente foi caracterizado por uma forte
componente humana na sua produgao e com mecanismos pouco avan¢ados de produgao. Apesar
de ter-se desenvolvido, em especial em Portugal, sob forte protecionismo do GATT, esse nao foi
o fator critico de sucesso para o setor, tendo sido antes a aposta na liberalizagao do mercado e da
concorreéncia, o investimento nas alteragoes das cadeias de valor com a aposta em produtos com
maior valor acrescentado, maior tecnologia agregada ao processo produtivo e melhores
procedimentos de gestao nas organizagoes, que permitiram contornar as dificuldades que o setor
tem vindo a enfrentar desde 1995 e em especial desde 2001. O ano de 2015 encerrou o ciclo de

decréscimo do setor e marcou, pela primeira vez, o crescimento do setor.

A resiliéncia em procurar novos parceiros aliado a disponibilidade de incentivos publicos da Uniao
Europeia e nacionais permitiram desenvolver novas apostas. A disponibilidade a nivel europeu e
nacional de centros tecnologicos capazes de promoverem e servirem de ponto de ligagao entre o
setor tecnolodgico e o setor téxtil produziram os objetivos esperados nos consecutivos planos de

reformulagao do setor tornando-o competitivo a nivel mundial.

O SETOR DA RESTAURACAO

O setor da restauragao, caracterizado pela sua aproximagao tradicional ao método de gestao e
produtivo, mas também na gestao do marketing, enfrenta agora novos desafios com a alteragao
dos paradigmas que sempre serviram de base a sua gestao. O cenario de pandemia em 2020 apenas
veio acelerar um processo que ja se notava, com varias empresas tecnologicas e totalmente fora
do setor a investirem em novos formatos de contacto entre os restaurantes, o mercado e os

clientes.

Em Portugal, ao contrario de outros paises europeus, o setor € caraterizado por tradicional, mas
com um peso grande na economia, contribuindo com grande peso para o emprego em Portugal.
Em termos reais, em 2019, o setor representava, aproximadamente, 35,4 mil empresas,
empregando 218 mil pessoas o que resultava num volume de negdcios na casa dos 8,8 mil milhoes

de euros. No entanto, e se comparado nos restantes paises europeu, a restauracao em Portugal
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apresenta baixos valores acrescentados, o que significa que existe uma grande dificuldade em
converter as faturagoes em lucros reais para as empresas e na possibilidade de reinvestimento

desses lucros em tornar o setor mais competitivo.

Segundo dados da NRA — National Restaurant Association, associagao dedicada ao setor nos EUA,
obtidos num estudo para prever os desenvolvimentos no setor, onde foram identificados 5
desenvolvimentos principais bastante provaveis de acontecer, 3 estao intimamente ligados com
tecnologias emergentes. Neste painel destaca-se o aumento dos restaurantes virtuais e cozinhas
fantasmas que operam num paradigma completamente diferente do até entao experienciado no
setor, pois com uma utilizagao de recursos inferiores e apenas focados no fator comida, as cozinhas
virtuais conseguem obter taxas de rentabilidade superiores aos restaurantes tradicionais com
servico de mesa. Com isto, é estimado pelo painel da NRA que no futuro préoximo, 80% da
restauragao estara centrada em servigo de delivery e take away, e apenas 20% em restaurantes de

tipo tradicional com servigo de mesa.

Por outro lado, continua a existir lugar no setor para restaurantes de tipo tradicional com servigo
de mesa associado ao servigo de comida, e continuaram a ter os mesmos problemas que se
refletem até agora no setor. Com isto novas tecnologias de suporte a gestao estao a ser aplicadas
ao setor, utilizando modelos preditivos que recorrem a tecnologias para preverem o numero de
clientes futuros de restaurante e com isto prever o staff necessario, bem como, as matérias-primas
a adquirir evitando acumulagao de stocks, desperdicios e excesso ou falta de mao de obra nas

diferentes areas dos restaurantes.

Este modelo de gestao necessitara de poderosas ferramentas tecnoldgicas que recorram a
inteligéncia artificial e consigam determinar as diferentes variaveis em causa para o sucesso do

restaurante.

Também na area da promogao, prevé-se uma alteragao do paradigma com a entrada da realidade
aumentada, conceito que prevé dar a conhecer ao potencial cliente o restaurante, a sua culinaria e
informagoes vitais sobre este através de plataformas digitais, recorrendo para isso a mapa
interativos, imagens 3D que podem facilmente ser carregadas nos websites dos restaurantes ou

mesmo em plataformas terceiras.



Esta tecnologia nao é nova e por isso nao apresenta custos exagerados na sua implementagao,
permitindo ao consumidor poder fazer uma escolha com maior consciéncia e conhecimento sobre

o restaurante antes de encomendar a sua refeit;io Ou reservar a sua mesa.

O sistema de dark kitchen ou cozinha fantasma ja existe em Portugal, ainda que criado
recentemente, com empresas como a Weat a operarem cozinhas de aluguer para que empresarios
na area possam desenvolver os seus negocios sem se preocuparem com as questoes técnicas de
gerir espacos ou investimentos avultados. O Weat esta totalmente direcionado para a food delivery
e nao providenciando o servico de mesa no seu espago. Paralelamente, a Weat também providencia

formacao sobre gestao de negdcio as empresas que utilizem o seu espago.

Os modelos preditivos comegam agora a fazer sentido nas cadeias de restauracgao ainda que pouco
aplicados. Exemplo disso é a cadeia de fast food McDonald’s ter recentemente investido na
aquisi¢ao de uma empresa que gere uma plataforma de aprendizagem de maquinas e personalizagao
para o retalho, a Dynamic Yeld. Para além desta aquisi¢ao, a cadeia global de restauragao tem

investido desde 2015 na area da analise de dados e transformacao digital.

Em Portugal ja podemos encontrar alguma empresas de comida a colaborarem com modelos
preditivos como € o caso da Eat Tasty que desenvolve os seus menus diarios. Todos os dias elabora
um menu diferente para o almogo e para o jantar, e gere as quantidades de cada prato a produzir
com base numa analise do mercado que vai desde os treendings em alimentagao a analise dos
padroes de consumo nas regioes em que operam. A Eat Tasty funciona apenas no sistema de take
way com entregas em casa e no escritorio, apostando fortemente num modelo de negdcio capaz
de garantir qualidade, rapidez e uma gestao a medida da necessidade do mercado e objetivos da
empresa. De resto, os modelos preditivos ja sao acolhidos por grandes multinacionais do food
delivery como a Uber Eats ou a Glovo, com as aplicagoes destas empresas a poderem gerarem
padroes de consumos dos utilizadores e com isto sugerirem experiéncias gastronomicas a estes

nas aplicagoes.

Estes desenvolvimentos no ramo da restauragao ja vinham a ser percecionados nos ultimos anos
com varias multinacionais tecnoldgicas a desenvolver servigos de apoio a gestao dos restaurantes
quer tradicionais, como aos restaurantes dark kitchen, falamos em concreto dos servigos delivery,
que retiram um grande peso das costas da gestao do restaurante com a contratagao direta desses

servigos. A pandemia de Covid-19 veio, sem duvida, acelerar este processo, com os habitos de
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consumo nos restaurantes tradicionais, a serem substituidas por refeicoes em casa, produzidas por

dark kitchens ou restaurantes tradicionais e entregues em casa por plataformas de food delivery.

Daqui em diante percebemos que ira existir uma intensificagao tecnoldgica do setor da restauragao
nestes trés ramos ja abordados — dark kitchen, modelos preditivos e realidade aumentada, com
oportunidades de negocios bastante variadas para as mais diferentes areas do setor TICE nacional,

promovendo uma conjuntura de win-win entre estes dois setores, e 0s conexos a estes.

O SETOR AGRiCOLA

O setor agricola nacional segundo dados de 2016 é representado por 258 980 empresas
empregando 313 830 trabalhadores e gerando um volume de negoécios na casa dos 7,7 mil milhoes
de euros. Este setor é tendencionalmente tradicional, utilizando alguma tecnologia, ainda que muito
limitadamente, na sua produgao. Esta aproximagao tradicional e pouco tecnolégica a agricultura
limita em muito a obtengao que de um maior valor acrescentado por produto como uma

potencializagao de produgao por hectare.

A sustentar esta observagao encontramos o caso da Paises Baixos, que desde os anos 50 assumiu
um compromisso nacional de alimentar toda a populagao com produgao agricola interna, ainda que
carecesse de recursos como area disponivel ou condigdes ambientais favoraveis a esse objetivo,
com isto, a agricultura holandesa investiu numa intensificagao no uso de fertilizantes, pesticidas e
recursos energéticos que conduziram a uma degradagao ambiental e impactos negativos na

biodiversidade.

Em 2000, percebendo que esse nao era o caminho a seguir foi concertado um compromisso
nacional com o intuito do pais manter a independéncia alimentar sem prejudicar o meio ambiente.
Este compromisso baseou-se na premissa de duplicar a produgao agricola com metade dos
recursos. Para isso existiu uma intensificagao tecnoldgica na area agricola com centros tecnologicos

universitarios a criarem o impulso necessario para que isso tivesse acontecido.

Recorrendo a estufas de alta tecnologia onde o ambiente de producao possa ser controlado em
varios aspetos, mas em principal contra as adversidades meteoroldgicas, os agricultores conseguem
obter uma maior produgao por hectare. Adicionalmente foram criados mecanismos de gestao das

espécies e gestao dos solos e condigoes meteoroldgicas dentro das estufas que sao controlados



através de mecanismos altamente tecnoldgicos e que utilizam sistemas de informagao preditivos,

agricultura de precisao, automagao e robdtica.

Estes sistemas de informagao e gestao preditivos aplicados a agricultura consistem na captagao e
organizagao de dados como forma a estabelecer as operagoes agricolas tendo em conta a

necessidade de mercado e desta forma gerir as colheitas e armazenamentos de produtos.

Adicionalmente estes mecanismos contribuem de forma positiva para toda a cadeia de valor do
produto agricola para além da colheita pelo agricultor. Em termos praticos também pode intervir
na gestao do transporte dos bens, em termos estatisticos, 20% da produgao mundial de alimentos
¢ destruida devido a erros de transporte. A utilizacao destes poderosos algoritmos de previsao de
consumo e gestao de todas as fases da cadeia de valor do produto tornar-se-ao poderosos aliados

de uma gestao consciente e com menos desperdicio.

A agricultura de precisao associa a utilizagao de equipamento de alta tecnologia, hardware e
software de avaliagao do espago agricola, como forma a monitorizar o desempenho do mesmo
num determinado espago temporal, gerando informagao para o agricultor para a aplicagao de
fertilizantes, fitossanitarios, ajuste de rega e crescimento das plantas/ arvores. Esta metodologia
agricola atua sobre duas areas, na reducgao da utilizagao de recursos e na redugao do impacto
ambiental. Destacamos o impacto ambiental positivo deste tipo de agricultura onde a redugao da
utilizagao de fitofarmacos, agua e fertilizantes apresenta uma melhoria consideravel em termos
ambientais. A prevengao e a luta contra as alteragoes climaticas sao uma necessidade transversal a
todas a areas da sociedade, mas € consensual que esta devera ser ainda maior na agricultura, pois
€ o setor economico que mais sofre com este fendmeno e que impacta fortemente as produgoes

agricolas um pouco por todo o mundo.

A drea da automagao e robdtica na agricultura assenta na partilha de tarefas tradicionalmente
executadas por pessoas com maquinas. Com o aumento da sofisticagao das maquinas industriais,
em parte através da mudanca de paradigma no alcance da industria 4.0, é possivel atualmente existir
uma automacao de tarefas que anteriormente apenas podiam ser executadas por humanos, uma
vez que necessitavam de um critério de decisao deste relativamente a qualidade do bem. Ora, as
interligagoes da inteligéncia artificial, com a robdtica e automagao, permitem as maquinas, através
de um algoritmo baseado em recolha de dados, tomar essa mesma decisao de forma mais eficiente

que se comparada com o desempenho do ser humano. Um dos grandes desafios da agricultura é
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sem duvida a captagao de mao-de-obra para as colheitas. A exigéncia de um elevado niimero de
recursos humanos num curto espago de tempo, a duragao da colheita, apresenta sérios desafios a

agricultura, e que podem ser suprimidos recorrendo-se a robotizagao e automagao da colheita.

Atualmente ja existe alguma agricultura tecnologica em Portugal, principalmente através de
sistemas de informacgao para controlo dos solos, humidade, 4gua, temperatura, entre outros, ainda
assim, persistem modelos mais tradicionais de cultivo. Na area da vinicultura ja existem produtores
a georreferenciarem casta a casta, como forma de identificarem a mesma, de forma a estabelecerem

um perfil identitario da casta e a controlarem doengas e a produgao na vinha.

Também no campo da inovagao agricola encontramos o projeto loTXcahnge, projeto a nivel
europeu liderado pela Camara Municipal do Fundao e que prevé a aplicabilidade do conceito
Internet das Coisas (loT) a agricultura, pretendendo-se desenvolver aplicagbes de gestio e

otimizagao de recursos na agricultura.

Também em Portugal encontramos um outro projeto da empresa Agroop, ainda em
desenvolvimento, que prevé o desenvolvimento de uma aplicagao que realize a gestao hidrica das
produgoes, que realize uma avaliagao da produgao, previna fatores de risco e auxilie na fertilizagao
e nutricao dos terrenos. A Agroop nao é revolucionaria nas suas fungoes, no entanto, € primeira
aplicacao deste tipo que liga as fun¢oes de gestao agricola a facilidade e funcionamento intuitivo de
uma aplicacao deste género, facilitando em grande parte o processo de orientacao e decisao do

produtor agricola.






CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA DAS EMPRESAS INQUIRIDAS

O presente estudo de benchmarking assenta a sua analise sobre as oportunidades de mercado para
o setor TICE nacional. Para tal, e como forma de dinamizar a agao de benchmarking, esta foi
potenciada através de um inquérito enderecado a empresas nacionais a operarem em outros

setores que nao o TICE nacional.

A problematica aqui analisada assenta na premissa de que o benchmarking, por norma, atua na
analise de casos individuais como forma de obtengao de dados de atuagao para a empresa alvo. No
entanto, o trabalho aqui proposto foge dessa mesma norma de atuagao. Em perspetiva, como ja
foi adiantado, a analise benchmarking para atingir o propésito delineado inicialmente devera reunir
o maximo de informagao possivel junto de uma amostra grande de empresas de varios setores e
regioes nacionais, justificando-se por isso a abordagem através de um inquérito e nao entrevistas

empresa a empresa.

O propésito deste inquérito é reunir o estado da arte dos varios setores nacionais quanto a
problematica da utilizagao de tecnologias nas empresas e rotinas produtivas, aferir através de um
conjunto chave de questoes qual o real nivel de utilizagao tecnoldgica dessas empresas através da
diferencial percegcao tecnolégica da sua propria empresa pelo inquirido e a real utilizagao de
ferramentas TIC por esta. Em analise final questiona-se também sobre o grau de abertura do
inquirido para a participagao em programas de desenvolvimento de aplicagoes tecnoldgicas e grau
de conhecimento deste sobre alguns dos mais conhecidos programas de fundos, nacionais e

europeus que poderao promover essa desejada alavancagem tecnoldgica de cada empresa.

Desta forma, para se obter dados coerentes para uma andlise transversal sobre a economia

portuguesa necessita-se de uma amostra extensa no que diz respeito a inquiridos.

Segundo dados do INE e da PORDATA, relativos a 2020, existiam em Portugal um total de
[.316.256 empresas, onde a esmagadora maioria sao empresas de micro, pequena e média

dimensao, 1.314.944, contabilizando-se cerca de 1.312 de grandes empresas.
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Acresce a estes dados que, em proporgao do total de PME, 96,0% sao microempresas, 3,3% sao
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Posto este cenario, percebemos de antemao que a maior parte dos dados recolhidos sera
concretizada numa amostra desproporcionalmente direcionada para dados de microempresas que,
por conhecimento geral, tendencialmente investe poucos recursos financeiros em tecnologias
avangadas, até porque nao tém ou nao atinge a necessidade desses recursos nas suas operagoes

diarias.

Com uma quantificagao na casa de 1.3 milhdes de empresas possiveis para envio do questionario,
torna-se necessario definir uma amostra confortavel que permita transcrever para os dados do
inquérito, e com a maior aproximagao possivel a realidade, sobre o indice de utilizagao tecnologica

nos varios setores nacionais.

Numa forma geral, quantificamos a amostra necessaria para o nosso estudo na casa dos |30
inquéritos totalmente respondidos. Este valor em termos matematicos representa apenas 0.1% do

total das empresas nacionais.

Por outro lado, devemos aqui esclarecer que esta reduzida amostra também reflete as limitagoes
que existem em realizar um inquérito que consiga obter uma amostra desejavel na casa dos 10%,
e, com |30 mil inquéritos totalmente respondidos. Em termos de meios, as empresas nao possuem
os recursos humanos ou os conhecimentos necessarios ou até o interesse para esta reflexao, e
que nos permita a obtencao da amostra ideal, justificando-se desta forma a amostra de 130

inquéritos obtidos para se considerar a amostra razoavel para a respetiva analise.

A distribuicao do inquérito pela amostra foi feita em duas fases: a primeira através do pedido de
distribuicao do inquérito a associagoes setoriais e regionais aos seus associados. A segunda fase da
distribuicao do inquérito foi concretizada diretamente com as empresas através de uma base de

dados de 1800 contactos, para os quais foi enviado o pedido de resposta ao inquérito.

No inquérito, a identificagao da amostra sera concretizada na primeira parte, onde se procede a
respetiva identificacao setorial, com caracter obrigatorio, do seu CAE identificando no questionario
os 3 primeiros digitos do CAE de atividade principal da empresa. Seguido pela identificagao da
regiao em que a empresa tem a sua sede, da longevidade da empresa, seguindo-se pela identificagao
da dimensiao da empresa, micro, pequena, média ou grande empresa, e por fim, a afericao do

numero de funcionarios com formagao superior nos quadros da empresa.



Através destas questoes-chave na primeira parte do inquérito, podemos elaborar a memoéria
descritiva da amostra obtida para depois se complementar esta meméria com o indice de utilizagao

de tecnologia e disponibilidade para serem, ou nao, mais tecnologicas.

Em termos de exclusdes da amostra, percebendo que pretendemos obter dados sobre a utilizagao
de tecnologias pelas empresas nacionais, e, que estes dados serao utilizados para dar respostas de
atuacao a empresas do setor TICE nacional, torna-se pertinente excluir as Ultimas da resposta ao
inquérito. Por outro lado, percebemos que estas serao as mais tecnologicas em Portugal, a
utilizagao de tecnologia € pratica corrente nas metodologias organizacionais e produtivas destas
empresas, pelo que a sua participagao neste inquérito iria enviesar os dados obtidos e que serao

alvo de analise na afericao dos resultados gerais do projeto.
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ANALISE DE DADOS, CONSIDERACOES & RESULTADOS

MEMORIA DESCRITIVA DA AMOSTRA RECOLHIDA

O presente inquérito contou com 455 participagoes, sendo que destas, obtivemos 157 respostas
iniciadas, sendo que destas Ultimas, somente 70 foram consideradas validadas por se encontrarem
respondidas na totalidade das questoes de caracter obrigatorio. Ainda assim, devemos considerar
que dos 70 inquéritos validados, nao se verificou a totalidade das respostas langadas respondidas.
Neste caso justificamos que algumas das respostas nao eram obrigatérias, deixando ao critério do
inquirido saber se devia responder ou nao. Aqui prende-se a decisao de optar por este modelo
hibrido de obrigatoriedade em algumas e liberdade noutra respostas com a necessidade de
salvaguardar o critério do inquirido de nao se sentir a vontade com todas as respostas e podendo
entender que transmitia informagoes confidenciais da sua organizagao, pese embora o questionario

seja totalmente omisso na identificagao do inquirido e sua organizagao.

Neste sentido contamos, pois, com um grupo de 70 questionarios aprovados para a analise, que
representam uma amostra de 0,0053% do tecido empresarial portugués, segundo dados do niimero
de empresas a operarem em Portugal no ano de 2020 pelo portal PORDATA. Consideramos desde
ja que fazer chegar este inquérito a grande maioria das empresas para se poder considerar uma
amostra maior foi considerada uma tarefa herculea, uma vez que nao existia caracter obrigatorio
ou com sentido fiscalizados. Por outro lado, também consideramos a falta de resposta nos
inquéritos enviados as empresas, pela sua falta de vontade, capacidade ou relevancia para estes,

como um fator que acentuou ainda mais a reduzida amostra obtida.

Analisando a amostra obtida, percebemos que a mesma é composta na sua maioria por empresas
das seguintes divisoes do CAE: A - agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca com um
peso de | 1,43% no total considerado; C - industrias transformadoras, com o maior peso verificado
no inquérito, 44,29% empresas, destacamos os grupos |39 - Fabricacao de outros téxteis, 222 -
Fabricacao de artigos de matérias plasticas, 293 - Fabricagao de componentes e acessorios para
veiculos automoveis; G - comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e
motociclos, compreendendo 17,14% da amostra, refletindo-se aqui especial incidéncia do grupo -
477 Comeércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados; M - atividades
de consultoria, cientificas, técnicas e similares com um peso de 8,57% no total aferido na amostra

obtida.
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2%
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1%
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¢ 1%

TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA;
SANEAMENTO,
GESTAO DE RESIDUOS E

esPoLUICAO DISTRIBUICAO DA AMOSTRA PELAS DIVISOES CAE

De resto, salientamos outras divisoes do CAE que obtiveram resultados de participagao marginais
neste inquérito com uma ou duas empresas a responderem, sao estes, B - indUstrias extrativas, E
- captagao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluigao, F —
construgao, | - alojamento, restauragao e similares, | - atividades de informagao e de comunicagao,
L - atividades imobiliarias, N - atividades administrativas e dos servigos de apoio, P — educacao, Q
- atividades de saude humana e apoio social, R -atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e
recreativas. Os setores de atividade atribuidos as divisdes D, O, K, S, T, V, nao obtiveram qualquer

resposta.

Consideramos que, tendo em conta a necessidade de extrair resultados com fiabilidade, devemos
concentrar as nossas atengoes na analise das respostas dadas pelas empresas dos setores de
atividade compreendidos nas divisdes A, C, G e M, que em conjunto correspondem a 81,43% da

amostra aferida a analise.




Consideramos bastante pertinente a analise da divisao C — industrias transformadoras, por
corresponderem a setores de atividade industriais e que representam pontos de vista interessantes

no que toca a adogao de tecnologia.

No que respeita a distribuicao geografica da amostra, compreendemos que quase metade dos
inquiridos esta localizado na regiao Norte de Portugal — NUTS 2, sendo que 26% encontra-se na
regidgo Centro, 16 na regido de Lisboa e Vale do Tejo, 14 no Alentejo e 3% no Algarve. E de salientar
que nao foram obtidas respostas para as restantes duas regioes de Portugal — Regiao Autonoma

da Madeira e Regiao Autonoma dos Agores.

Interpretando a amostra setorial com a localizagao das empresas inquiridas, percebemos que a
realidade por outros ja descrita, de uma regiao Norte amplamente industrializada, verifica-se
verdade neste inquérito, com a maior amostra de respostas a ser obtida em empresas do setor
industrial conjugando com a maior parte, quase metade, das inquiridas a encontrarem-se localizadas

a Norte de Portugal.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DA AMOSTRA TOTAL

Algarve
3%

Alentejo
14%

Considerando a dimensao das empresas na amostra interpretada, 42% sao microempresas, 3%
pequenas empresas, 17% empresas de dimensao média e 10% grandes empresas. A analise dos
indicadores da segunda e terceira parte do inquérito terao como base de partida a distribui¢ao das

empresas pela sua dimensao. Considera-se muito mais valioso que a analise através da distribuigao



geografica ou mesmo a antiguidade da empresa, a andlise das respostas das empresas com os filtros

setoriais e de dimensao da empresa.

Desta forma, e considerando que o objetivo do presente estudo é a andlise das oportunidades de
cooperagao entre empresas tecnologicas e os restantes setores de atividade para a procura
conjunta de solugoes que tornem ambos os setores mais competitivos no mercado, consideramos

que a analise das respostas através do filtro regional nao acrescentaria grande valor aos resultados.

Em primeiro lugar Portugal é um pais de dimensao relativamente pequena onde o fator geografico
pouco importa na hora de estabelecer-se relagoes, estando assegurado que, por exemplo, uma
empresa no Porto e outra em Lisboa possam assegurar algum nivel de interatividade entre si de

forma facilitada sem se considerar os constrangimentos da distancia geografica.

Por outro lado, consideramos que a dimensao da empresa possa ser fator decisorio na hora de se
estabelecer uma parceira para a cooperagao entre partes. Como vimos até a data, o fator negocial
é fundamental nas colaboragdes intersetoriais, com a definicdo das regras da colaboragao a

tomarem lugar nesta etapa.

Consideramos que organizagoes de dimensao idéntica tenham maior hipotese de levar a bom porto
o processo negocial para a parceria intersetorial. Com isto em mente, com ja foi adiantado,
devemos entao cruzar os dados obtidos no inquérito através dos filtros setor — divisao do CAE —

e através da dimensao da empresa.

DIMENSAO DAS EMPRESAS NA AMOSTRA




Considerando que focamos o nosso questionario em empresas fora do setor tecnologico,
considerado um setor que agrega em si um maior nimero de empresas Startup e com menor
longevidade na sua duragao, nao é de estranhar que nos resultados apurados tenhamos 56% das
empresas com a designacao de maduras, ou seja, empresa com mais de 20 anos, empresas adultas
— entre 6 e 19 anos de idade, constituem 36% da nossa amostra e, por fim, empresas com 5 ou
menos idade representam apenas 8% da amostra. Estamos, portanto, perante uma amostra de

empresas maduras e com capacidade de alavancagem financeira de recursos maior.

Para terminar a caraterizagao da nossa amostra de empresas, em média as empresas questionadas
tém entre 4 a 6 funcionarios com qualificagdes superiores, sendo que se analisarmos a moda das
respostas obtidas, 24 empresas registaram a sua resposta na classe que compreende entre | a 3

funcionarios com ensino superior.

No entanto, também consideramos que 23 empresas responderam que possuem nos seus quadros
0 ou mais funcionarios com ensino superior. Da totalidade da amostra apurada, 70 empresas,

apenas 7 identificaram que possuem qualquer funcionario com ensino superior nos seus quadros.

Com esta amostra sobre a incidéncia de funcionarios com ensino superior nos quadros das
empresas na amostra, podemos concluir, que existe alguma especializagao nestas e capacidade

intelectual desenvolvida nos seus quadros.

Este contexto é favoravel aos objetivos do presente estudo, que pretende motivar a colaboragao

intersetorial entre setores de atividade mais tradicionais e setores de atividade mais tecnoldgicos.

Esta colaboragcao necessitara de recetores em ambos os lados, devidamente instruidos e com

metodologias cientificas interiorizadas, normalmente atingidas com a frequéncia universitaria.
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Terminada a andlise a amostra obtida com o inquérito, podemos perceber que uma boa parte das
empresas em andlise sao oriundas de setores de atividade industriais — divisao C, estao na sua
maioria concentradas a Norte e Centro do pais — 67%, no entanto, na sua maioria sio micro e
pequenas empresas, situagao que espelha a realidade nacional, empresas com 50 ou menos

funcionarios.

RECURSO A FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Na segunda parte da nossa analise iremos debrugar a atengao sobre a utilizagao de tecnologia pela
amostra de 70 inquéritos respondidos. Com esta analise esperamos obter uma compreensao sobre
qual o verdadeiro grau de utilizacio de tecnologia na amostra aferida, e cruzar esta informacgao
com os filtros da dimensao da empresa. Também, através de questoes de autoavaliagio sobre a
percec¢ao que o inquirido tem sobre o indice tecnologico da sua empresa, avaliar se existe uma real

percecao de quao tecnologico é a empresa e o setor de atividade em que opera.

A primeira questao langada neste segundo grupo de questdes incide sobre a contabilizagdo do
numero de aplicagdes utilizadas pela empresa nas suas atividades didrias, organizacionais e de
produgao, oferecendo a partida uma lista pré-definida de aplicagdes, mais a hipotese de identificar

outras nao listadas.



No grafico abaixo podemos analisar a utilizagao de aplicagoes pela amostra do inquérito. As
aplicagoes mais utilizadas sao website da empresa e software de gestao/contabilidade com 86% das

empresas a utilizar.

Depreendemos que o primeiro é uma obrigagao institucional, ou seja, uma forma de promogao da
empresa, servicos e produtos é através do website, instrumento que também confere alguma
credibilidade a empresa, e o segundo € um instrumento legal obrigatorio a maioria das empresas
para emissao de faturagao, comunicagoes fiscais e controlo de gestao dentro dos proprios sistemas

de contabilidade.

Compreendemos que a discrepancia para a totalidade de empresas aferidas se deve a empresas
que nao responderam a esta questao, nao era de caracter obrigatorio, ou de empresas que devido
a sua estrutura, microempresas, com baixo volume de negodcios, poucos colaboradores e baixa
emissao de faturas, ou nao sintam necessidade de ter outras aplicagoes e software para o seu

trabalho diario.
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Ainda nas aplicagdes mais comuns de produtividade didria e organizacional das empresas,

encontramos 77% das empresas a utilizarem o pacote Office. Subdividindo a lista de aplicagoes por

areas de atuagao, encontramos aplicagoes de marketing digital: promoc¢ao nas redes sociais com
, o 0 .

pouco mais de 50% das empresas a utilizarem estas ferramentas. No entanto, se analisarmos as

vendas nas redes sociais este valor desde para menos de 10%, e as vendas em plataformas de e-

commerce a atingirem uma proporgao de | 1% das empresas.

APLICACOES TIC UTILIZADAS

OQutro, qual? : 0.92%

Software ciberseguranga ex. Antivirus : 9.63% Website da empresa : 14.45%

Publicidade online ex. Google adwords : 4.13%

Vendas nas redes sociais : 1.61%

Promogdo nas redes sociais : 9.86% Pacote office, ou similar: 13.30%

———— g .
Plataforma de marketplace : 0.69% —

Plataformas de e-commerce : 2.06%
Plataforma de newletters/email marketing : 5.96%
Tecnologia cloud : 6.65%

Software de gestio de qualidade : 5.50%

Plataforma de ERP (Enterprise Resource Planning) @ 6.19%
Software de gestao/ contabilidade ex: primavera : 15.14%

Plataforma CRM (Custumer relationship management} : 3.90%

Com pouca expressividade esta a utilizagdo de plataformas Marketplace, revolucionado pela
Amazon, e reconhecido como as plataformas de futuro na comercializagao online, percebemos que
apenas 3% das inquiridas utilizam este tipo de plataformas, o que denota um desfasamento para

com a realidade atual.

Também importante de analisar, € a promogao online das empresas na amostra, em particular em
plataformas como a Google Adwords, e que permite de uma forma eficiente contabilizar os
trafegos do website da empresa, como direcionar pesquisas e visitantes para o website da empresa,
situagao que aumenta a visibilidade da empresa e seus produtos. Desta forma, apuramos que 24%

das empresas utilizam esta ferramenta.

Por outro lado, nas plataformas marketing de relacionamento direto com o cliente, email marketing
e CRM, percebemos que 37% das empresas se promovem através de email marketing e 21%

utilizam o CRM para gestao das relagdes com os clientes. Destas duas, o CRM sera aquele que



demonstra maior intensidade tecnologica pois, para além do envio de email marketing, permite
analisar as relagoes estabelecidas com cada cliente, colocando na equagao varios outros fatores

como localizacao, dimensao, etc.

Na utilizacao de aplicagoes ERP, que na generalidade incluem para além das especificidades destas,
as funcionalidades de um CRM e mesmo do software de gestao. No entanto, o ERP atinge uma
capacidade de integragao de um leque mais vasto de areas operacionais do negocio em si, como a
producao, vendas, marketing, stocks, etc. Para este campo de resposta, 36% das inquiridas
afirmaram utilizar tecnologia ERP nas suas atividades, o que situa essa percentagem como um grau

de maturagao tecnoldgica superior aos restantes inquiridos.

A tecnologia cloud tem no questionario o mesmo efeito que a questao ERP, averiguar quais sao as
empresas que se encontram na vanguarda em termos de utilizagao tecnoldgica. No conjunto da
amostra, 39% das empresas utilizam tecnologia cloud, sendo que este valor pode estar enviesado
pelo nao reconhecimento do inquirido sobre o que realmente é tecnologia cloud, e, uma vez, que
a maior parte de software de gestao ja € armazenado em cloud. Aqui queremos saber quais sao os

inquiridos que tém plena consciéncia da tecnologia que utilizam.

Por fim, apuramos que apenas 40% dos inquiridos utilizam tecnologia antivirus. Situagao que
demonstra alguma fragilidade por parte das empresas para lidarem com a problematica da

ciberseguranga e os ataques informaticos através de software malicioso.

Em média, cada empresa da amostra utiliza 5,7 das 14 aplicagoes apresentadas para escolha. Este
valor cai para as 4,9 aplicagoes se considerarmos apenas empresas micro, e sobre para as 7,14
aplicagoes por empresa, metade das possibilidades de resposta, considerando as grandes empresas.
Com o aumento da dimensao da empresa, mais aplicagoes tecnologicas serao utilizadas pela mesma,

pois aumenta a disponibilidade interna para controlo de operagao de maior envergadura.

Avaliando a incidéncia de tecnologia nas empresas, passamos a nossa atengao para a questao que
pede ao inquirido para identificar se a empresa detém departamento TIC proprio. Do leque de
questoes validadas, aferimos que apenas 27 empresas responderam positivamente. Sendo que |5
dessas empresas sao de dimensao grande ou média e 47 responderam nao ter qualquer

departamento de TIC.
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Validamos também que 36% das inquiridas detém departamento informatico. De uma forma geral,
esta questao pode estar enviesada por outras questoes como a subcontratagao destes servigos
pela empresa, e que confere de uma forma geral, o mesmo grau de competéncias caso tivesse o
departamento TIC interno. Percebemos ainda que, em pequenas e médias empresas nao é

economicamente viavel a existéncia de um departamento destes.

EXISTENCIA DE AREA/DEPARTAMENTO TIC

Sim : 36.49%

Ndo : 63.51%

PERCECAO DO GRAU DE UTILIZACAO TECNOLOGICA DOS INQUIRIDOS

A segunda questao do segundo grupo, assenta na analise da percecao do inquirido sobre qual a real
percecao do indice tecnolégico da sua organizagao. Para isso, foram incluidas duas questoes para
avaliagcao do indice de tecnologia da empresa do inquirido e uma segunda para a aferir o setor nos

mesmos moldes.

Ambas a questoes pediam a avaliagao de 0 a 5, sendo que 0 era pouco tecnolégico ao oposto
muito, e a pontuagao 2,5 representa o meio caminho entre a negativa e a positiva. Da andlise e
conforme o grafico abaixo, a percecao relativa a empresa/organizagao situa-se em 3.05 e
relativamente ao setor de atividade da empresa/organizagao situa-se em 3.23, com uma média de

3.14 da percegao de indice tecnoldgico na sua empresa por parte dos inquiridos.

A amostra total apresenta a perce¢ao média dos empresarios sobre o indice tecnolégico da sua

empresa e setor de atuagao. Analisando o grafico em questao percebemos que os inquiridos



avaliam o indice tecnolégico de ambos na casa dos 3.14 pontos médios numa escala de 0 a 5,
validando uma percecao média positiva. De uma forma geral, percebemos que este valor cobre a

quase totalidade dos inquiridos com essa dimensao.

AVALIACAO DA PERCECAO DO INDICE TECNOLOGICO

Da empresalorganizacdo: - 3.05 | 48.64%

51.36%
Q

Do selor de atividade da empre:. - 3.23 | 51.36%

Analisando o grifico relativo ao gasto anuais de cada empresa em tecnologia, foi pedido aos
inquiridos para identificarem o intervalo de despesa anual da sua organizagado em aquisicoes

tecnoldgicas.

Da andlise da amostra, percebemos que o maior nimero de inquiridos, 32, identificou a primeira
classe de valores, entre 1€ e 5.000,00€ como a classe de gastos da sua organizagao, o que situa
quase metade da amostra neste padrao. A segunda classe mais selecionada foi a que compreendia
gastos entre 10.001,00€ e os 50.000,00€, com uma incidéncia de 18%, e a terceira classe mais

selecionada, com 16%, foi a classe que compreende gastos entre 5.001,00€ e os 10.000,00€.
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GASTOS ANUAIS EM TECNOLOGIA

100.001,00€ ou mais : 8.57% Néo tem gastos : 7.14%

entre 50.0001,00€ e 100.000,00€ : 4.29%

entre 10.001,00€ e 50.000,00€ : 18.57%

entre 1,00€ a 5,000,00€ ; 45.71%

entre 5.001,00 e 10.000,00€ : 15.71%

Numa outra andlise, e verificando o grafico abaixo, relativo aos gastos das empresas em tecnologias
por dimensao das empresas, percebemos, como ja era expectavel, que a dimensao da empresa
afeta os gastos em tecnologia. No entanto, destacamos que 6 empresas de pequena dimensao,
entre 10 a 50 funcionarios, e, as duas empresas de dimensao média, com gastos minimos em
tecnologia, o que na nossa leitura cobre pouco mais que algumas licengas de utilizagao de software
basico, nao transmitindo qualquer grau de crescimento tecnologico. Por outro lado, podemos

perceber que existem 4 microempresas com elevados gastos em tecnologia.

GASTOS DAS EMPRESAS EM TECNOLOGIAS POR DIMENSAO DA EMPRESAS
20

18

16

14

12

H Micro

10 m Pequena

8 = Média

6 Grande

0 X S
Ndo tem gastos [1,00€e [5.001,00€ e 10.001,00€ e 50.000,00€ e [100.000,00€ ou
5.000,00€] 10.000,00¢€] 50.000,00€] 100.000,00€] mais|




Se analisarmos os gastos da amostra total em formagao tecnologica dos seus colaboradores, ai
amostra situa-se na baliza “Nao tem gastos”, com 35 empresas a assumirem essa escolha. Nessa
mesma questao, 2| empresas afirmaram gastar entre |,00€ e 5.000,00€ na formagao tecnoldgica
dos seus funcionarios. Desta forma, percebemos que existe uma baixa preocupagao, 71% das
inquiridas em proporcionar e alavancar os seus funciondrios com novos conhecimentos
tecnoldgicos na otica do utilizador, situagao que atrasa a integragao de tecnologia nas empresas, e,

por conseguinte, o aumento de produtividade por esse caminho.

GASTOS ANUAIS EM FORMAGCAO TECNOLOGICA (COLABORADORES)

entre 50.0001,00€ & 100.000,00€ : 1.41%
entre 10.001,00€ e 50.000,00€ : 11.27%

entre 5.001,00 e 10.000,00€ : 5.45%

Nio tem gastos : 49.30%

entre 1,00€ a 5.000,00€ : 29.58%

Continuando a analisar os gastos das empresas inquiridas em tecnologia, passamos a analise das
areas funcionais da empresa que maior fatia de investimentos ira receber. Na questao aos inquiridos
foi pedido que assinalassem, para cada uma das 3 dreas organizacionais listadas, Gestao
organizacional, Producao, Marketing e Vendas, numa escala de 0 a 5, onde 2,5 marca o ponto de

viragem entre a positiva e a negativa, qual a area funcional com maiores gastos.

Desta forma, podemos perceber em primeiro lugar, quais as areas funcionais que mais interessam
tecnologicamente aos empresarios, dependendo da dimensao da empresa, e, em segundo lugar,

perceber quais as areas funcionais com mais e menos investimentos em tecnologia.
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AREA FUNCIONAL COM MAIOR INVESTIMENTO TECNOLOGICO

Gestdo organizacional: : 2.89 | 37.92%

50
37.92%

27.46% \52%

Markefing e vendas: - 2.09 | 27 46% Producdn: - 263 | 34.62%

De uma forma geral, é a area de marketing que recebe a menor fatia de investimento em
tecnologias num cenario geral, ficando abaixo da média de 2,5, estabelecida como marco entre a

avaliagao positiva e negativa.

Em quase todas as dimensoes empresariais avaliadas é na componente marketing e vendas digitais
que se realizam menores investimentos, excetuando nas microempresas, onde a area de marketing
e vendas digitais se assumem como a segunda area organizacional com maior fatia de investimento

recebido, ficando somente atras da gestao organizacional.

Olhando para a linha que define o investimento em tecnologias de produgao, percebemos que a
dimensao da empresa é o fator que se impoe nestes gastos das empresas, percebendo-se que
quanto maior a empresa maior a preocupagao em melhorar os meios de produgao na vertente

tecnoldgica.

AREA FUNCIONAL DA EMPRESA COM MAIOR
INVESTIMENTO TECNOLOGICO

Micro

Gestdo
organizacional:

Producdo:

Grande Pequena

Marketing e
vendas:

Média




Neste sentido, nas grandes e médias empresas o investimento em tecnologias de produgao
representa 4 pontos na escala. Analisando as pequenas empresas este fator representa
aproximadamente uma importancia de 3 pontos e nas microempresas tem uma importancia

negativa, de 1,6 pontos.

Olhando para o grafico acima, percebemos que a area da gestao organizacional das empresas é a
que reune maior consenso nNo que respeita ao investimento em tecnologia, tendo obtido ente 2,5

pontos nas microempresas e 3,5 nas empresas de média e grande dimensao.

De uma forma geral, percebemos que por um lado, existem questoes da gestao organizacional que
sao tecnologicamente mais progressivas por imposi¢ao legal, procedimentos de faturagao e gestao
de stocks com emissao de SAFTS, mas também percebemos que existe um maior enfoque dos
empresarios para a necessidade de dinamizarem esta area das empresas como ponto de partida
para a correta organizagao de outros setores da empresa, gestao das vendas e clientes, gestao dos

stocks e ajuste da produgao em fungao da procura.

Para as microempresas o maior investimento em tecnologias de marketing e tecnologias de gestao
organizacional, pode estar amplamente condicionada pela tipologia de amostra que obtivemos
destas empresas e nos setores em que estas estao mais representadas, empresas do setor terciario,
onde nao esta definida com tanta clareza uma diferenga sobre o que é produgao e o que é gestao

organizacional.

Por outro lado, e olhando para a classe de gastos destas empresas em tecnologia, entre 1,00€ e
5.000,00€, percebemos que a maior parte dos gastos sao canalizados para software de gestao —

obrigatorio por lei, e algumas licengas de utilizagao de softwares tipo office, e outros.

Avaliando a capacidade da empresa para lidar internamente com a questao da ciberseguranga,
percebemos que através da autoanalise interna a amostra total posiciona-se numa média de
resposta na casa dos 2,5 pontos, o que significa positiva. No entanto, esta média so é alcangada
devido a avaliagao positiva das grandes e médias empresas. As micro e pequenas empresas
consideram que nao possuem internamente as ferramentas nem os conhecimentos necessarios
para lidarem com a problematica da ciberseguranga, considerando as micro e pequenas empresas,
41% e 61%, respetivamente, responderam positivamente quanto a utilizagao de aplicagao tipo

antivirus, situagao que no caso das microempresas justifica a incapacidade por esta observada em
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lidar com esta problematica. Por outro lado, também existe uma falta de preparagao dos seus
funcionarios para esta problematica, com grande parte das empresas na amostra a indicarem nao

existir qualquer verba alocada a formagao tecnologica dos seus funcionarios.

Analisando com maior pormenor a questao da ciberseguranga, questionados sobre se nos dltimos
24 meses a sua organizagao ou empresa tinha sofrido algum ataque informatico, 20% dos inquiridos
afirmou positivamente, sendo que apenas dois reportaram que o ataque impactou a organizagao

consideravelmente.

Percebemos neste sentido que a maior parte das empresas na amostra nao possui as condigoes
internas para lidarem com a questao da ciberseguranga. Por um lado, apenas metade destas utilizam
software de ciberseguranga, antivirus, por outro lado, nao existe formagao dos seus colaboradores

sobre esta problematica.

CAPACIDADE DAS EMPRESAS EM LIDAREM COM A PROBLEMATICA
DA CIBERSEGURANGA

Total amostra

Grande

Média Pequena

Numa analise setorial, consideragoes quanto a analise devem ser assumidas. Primeiramente, dada
a nao obrigatoriedade de resposta, e dada a natureza das questoes, serao assumidas as nao
respostas. Quanto a existéncia de recursos humanos afetos ao controlo de ciberseguranga, dada a
amostragem distinta quanto ao numero de empresas por setor, foi optado o recurso a ponderagao
por nimero de empresas em cada setor, se o valor for igual a I, indica que a totalidade de empresas

desse setor dispoe de pelo menos um recurso humano afeto a este tema.



Optamos por uma analise centrada no confronto entre a autoavaliagao quanto a capacidade face a

ciberseguranga contra os recursos humanos afetos ao setor e o nimero de ataques sofridos.

Desta forma, o setor onde a média foi superior foi o setor das atividades administrativas e dos
servigos de apoio, assumindo o valor de maximo (5). Este setor, pelo questionario, nao foi indicado
a existéncia de recursos humanos afetos a este tema, pelo que se podera inferir que a solucao
podera estar no recurso a ferramentas de software. Nao revelando o impacto, forem indicados

dois ataques nos ultimos 24 meses.

Os restantes setores apresentam valores de autoavaliagao relativamente baixos, provavelmente
devido ao crescimento de ataques informaticos e o seu mediatismo, permitindo que as empresas

percebam que poderao estar ainda expostas a estas agoes.

Com os valores mais baixos — 0 — estao o setor da construcao e do alojamento, restauragao e
similares. Devido a algumas deficiéncias na adogao de meios tecnoldgicos, estas empresas
reconhecem ter um elevado nivel de exposicao. Nao obstante, sao, a par com o setor do

imobilidrio, as empresas que nao empregam recursos humanos neste controlo.

Assumindo o valor bruto da amostragem, e considerando o numero de empresas alvo de ataques,
as empresas agricolas, pecuaria e pesca, da industria transformadora, das atividades de consultoria
e similares e do comércio, indicam também um elevado — e comprovado — nivel de exposicao a

ciberataques. No entanto, a sua ponderagao em RHs é sempre baixa.

Quanto aos impactos sofridos, obtivemos poucas respostas, sendo o nivel de impacto maior o

referente a agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca.

Resta reforgar a baixa atengao que as empresas inquiridas prestam ainda a este tema servindo de
alguma segurancga e perspetiva positiva o facto de reconhecerem a sua pouca maturidade digital e

a importancia do tema.
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PONDERAGCAO DO
NUMERO DE
EMPRESAS COM NUMERO DE
CAPACIDADE RH AFETO AO EMPRESAS ALVO IMPACTO DOS
FACE A CONTROLO DE DE ATAQUES NOS ATAQUES
CIBERSEGURANGCA | CIBERSEGURANCA ULTIMOS 24 SOFRIDOS
PELO TOTAL NA MESES
AMOSTRAGEM DO
SETOR
AGRICULTURA,
PRODUGCAO ANIMAL,
CACA, FLORESTAE 2,3 0,1 9,0 3,0
PESCA
INDUSTRIA EXTRATIVA 1,0 1,0 1,0 1,0
INDUSTRIA
TRANSFORMADORAS 24 02 49,0 1,6
CAPTACAO,
TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE
AGUA; SANEAMENTO, 1,0 1,0 2,0 B
GESTAO DE RESIDUOS E
DESPOLUICAO
CONSTRUCAO 0,0 0,0 2,0 -
COMERCIO POR
GROSSO E A RETALHO;
REPARACAO DE 3,1 0,2 24,0 -
VEICULOS AUTOMOVEIS
E MOTOCICLOS
ALOJAMENTO,
RESTAURACAO E 0,0 0,0 2,0 0,0
SIMILARES
ATIVIDADES DE
INFORMACAO E DE 2,5 0,5 4,0 -
COMUNICACAO
ATIVIDA’DES ) 0,0 2.0 )
IMOBILIARIAS
ATIVIDADES DE
CONSULTORIA,
CIENTIFICAS, TECNICAS 2,3 02 1,0 1,0
E SIMILARES
ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E
DOS SERVICOS DE 5,0 0,0 2,0 B
APOIO
EDUCACAO 3,5 0,0 2,0 1,0
ATIVIDADES DE SAUDE
HUMANA E APOIO 3,0 0,0 2,0 -
SOCIAL
ATIVIDADES
ARTISTICAS, DE
ESPETACULOS, 1,0 1,0 2,0 -
DESPORTIVAS E
RECREATIVAS

Na avaliagao da comunicagao digital, e como ja havia sido interpretado nos gastos da organizagao
com tecnologia de marketing e vendas, existem um baixo investimento nessa area pelas empresas

inquiridas, situagao que se reflete nos dados obtidos e presentes no grafico.



Olhando para o grafico, percebemos que a maior parte das empresas avalia negativamente a
capacidade interna das suas organizagoes em comunicarem digitalmente, sendo que neste caso em
concreto as micro e pequenas empresas registam uma avaliagio melhor que se comparadas com

as médias e grandes empresas.

Percebemos entao que existe uma maior capacidade inata as micro e pequenas empresas em
investirem e promoverem-se através de meios digitais. Percebendo da sua fragilidade através da
concorréncia que grandes empresas fazem ao seu negdcio através das vendas por meio tradicionais,
muitas micro e pequenas empresas tém focado a sua atengao no comércio digital como forma de

alavancagem.

Ainda assim esta consideragao sobre a baixa representatividade dos canais digitais como forma de
promogao das empresas esta em linha com a avaliagao da prestagao de Portugal junto de outras
economias europeias no que toca ao comeércio digital, sendo que Portugal, por norma, ocupa as

posigoes mais baixas, décimo lugar em 37 paises avaliados.

Se confrontados com a validade do canal e-commerce para a promogao e vendas dos bens e
servigos produzidos, identifica-se que todas as empresas apresentam um valor similar, mesmo que
relativamente baixo, aquém dos 3 pontos. De notar as médias empresas que apresentam uma
avaliagao da sua capacidade digital acima da consideragao do canal e-commerce, o que produz

questoes quanto a sua autoavaliagao.

As grandes empresas apresentam um gap positivo, havendo o reconhecimento da importancia do
canal e-commerce e podendo ser esta autoavaliagao conservadora a razao pelo valor baixo na sua

capacidade de comunicagao digital.

As microempresas e pequenas organizagoes, tém valores idénticos em ambas as variaveis em

analise.
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AVALIAGAO DA CAPACIDADE DE COMUNICAGAO DIGITAL E VALIDADE DESTA PARA
O SETOR DE ATIVIDADE DAS INQUIRIDAS

Total amostra

Avalie a capacidade de
comunicagao digital da

empresa/organizacio
Grande

Considera o canal e-
commerce um meio de
promogao de bens e ou
servigos valido para o seu
setor

No que concerne a distribuicao setorial, importa indicar que, dada a nao obrigatoriedade de

resposta, foi considerado valor 0 (pouco ou nenhum interesse) nos casos de auséncia de resposta.

Dos setores identificados, com quatro valores em cinco, o setor das atividades de informagao e
comunicagao, das atividades de consultoria e similares e das atividades administrativas sao aquelas
que melhor avaliam a sua capacidade de comunicagao digital. Deste grupo de empresas, salve referir
as empresas de consultoria e similares que avaliam consideravelmente abaixo — 1,6 valores — a

importancia do canal e-commerce para o seu negocio.

Relativamente as avaliagbes menos elevadas, abaixo de um valor, apresenta-se a industria
transformadora, a construcao e o alojamento, restauragao e similares. Nestas industrias, importa
referir alguns pontos. O setor da construgao, apesar de uma autoavaliagao baixa, reconhece a
importancia do e-commerce como meio de promogao para o seu setor. Ja o alojamento e
restauragao, apesar de exemplos internacionais em contrario, pretere o canal e-commerce face a

outros meios, indicando uma perde de oportunidade na geragao do seu negocio.

Metade dos setores apresentados indicam uma relevancia do e-commerce superior a autoavaliagao
da sua capacidade digital, revelando uma oportunidade quer para as empresas fornecedores de

solugoes tecnologicas e/ou desenvolvimento de departamentos internos a esta area afetos, quer



para as empresas que compoem estes setores em analise, reconhecendo o potencial de incremente

no seu reconhecimento e/ou proveitos.

CAPACIDADE DE

RELEVANCIA DO CANAL E-

RECREATIVAS

COMUNICACAO DIGITAL COMMERCE
AGRICULTURA, PRODUCAO
ANIMAL, CACA, FLORESTA E 2,4 3,0
PESCA
INDUSTRIA EXTRATIVA 2,0 0,0
INDUSTRIA
1,9 2,0
TRANSFORMADORAS
CAPTACAO, TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA;
] 1,0 1,0
SANEAMENTO, GESTAO DE
RESIDUOS E DESPOLUICAO
CONSTRUCAO 1,0 4,0
COMERCIO POR GROSSO E A
RETALHO; REPARACAO DE
] ) 2,5 3,0
VEiCULOS AUTOMOVEIS E
MOTOCICLOS
ALOJAMENTO, RESTAURACAO E
0,5 1,5
SIMILARES
ATIVIDADES DE INFORMACAO E
- 4,0 4,0
DE COMUNICACAO
ATIVIDADES IMOBILIARIAS 3,0 0,0
ATIVIDADES DE CONSULTORIA,
CIENTIFICAS, TECNICAS E 472 1,6
SIMILARES
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
4,0 5,0
E DOS SERVICOS DE APOIO
EDUCACAO 3,5 3,5
ATIVIDADES DE SAUDE
3,0 2,0
HUMANA E APOIO SOCIAL
ATIVIDADES ARTiSTICAS, DE
ESPETACULOS, DESPORTIVAS E 2,0 3,0
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COOPERACAO SETORIAL

O bloco de questdes relativo a cooperagao setorial prende-se com a percegao dos inquiridos face
ao impacto da tecnologia, do setor e suas empresas, no seu mercado de atuagao. Neste ponto, as
questoes propostas tém como base trés grupos principais (1) a capacidade do setor TICE em
responder as distintas dreas das empresas inquiridas (2) contributo do setor tecnoldgico na
inovacao e desenvolvimento de novos produtos e (3) conhecimento dos inquiridos relativamente

a programas e mecanismos de apoio financeiro.

Debrugando-nos primeiramente na capacidade do setor TICE enquanto fornecedor, e com uma
analise prévia e global com base apenas na dimensao dos inquiridos, rapidamente identificamos uma

tendéncia.

As pequenas empresas indicam os resultados mais baixos, sendo um grupo de empresas mais
conservadoras nas suas respostas, indicando uma percegao baixa quanto a capacidade de as
empresas tecnologicas fornecerem bens e servigos para as quatro areas propostas: gestao

organizacional, produgao, marketing e vendas e recursos humanos.

Tal analise contrasta com as respostas das microempresas que apresentam respostas mais positivas
nas quatro dimensoes, o que subentende que tal analise nao provém da dimensao e recursos, mas
de outra(s) variavel/variaveis. De facto, no ambito dos recursos humanos/formaciao e

marketing/vendas, os resultados das microempresas superam a média geral.

Transitando para as empresas de média dimensao, estas sio as que apresentam resultados
consideravelmente mais elevados nas areas de gestiao organizacional e marketing e vendas. Nestas
dimensoes, as médias empresas consideram o setor TICE capaz e bem-sucedido no fornecimento
de ferramentas digitais e tecnologicas. Mesmo nas restantes areas, os resultados sao acima da

média, apesar de uma quebra na avaliagio média (3).

Por fim, as grandes empresas apenas na area de formagao reconhecem uma capacidade superior
das empresas de dimensao diferente. Com um resultado mediano (3,5 em 5 pontos), a area de
recursos humanas e formagao é a dimensao onde melhor reconhecem as empresas TICE. Tal
podera advir de uma maior necessidade no contacto com empresas de formagao na treino e

qualificagao/requalificagcao dos seus quadros.



AVALIACAO DA CAPACIDADE DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS PELAS
EMPRESAS TECNOLOGICAS

Gestao
organizacional:

Total amostra
Micro
Recursos humanos ~
~ Producdo: Pequena
(formacgdo):
Média
Grande

Marketing e
vendas:

No que concerne a distribuigao setorial, e salvaguardando a limitada amostragem de alguns setores,

a analise é dispar.

Iniciando pelas areas de competéncia, o setor TICE apresenta uma percecao de melhor resposta
face a gestao organizacional dos setores da construgao, com uma avaliagado maxima, e dos setores
da industria extrativa, atividades imobiliarias e educagao (com quatro valores, em cinco possiveis).
O setor da captagao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e

despoluigao apresenta o valor menos positivo — um em cinco possiveis.

Ja no que concerne a produgao, as atividades de informagao e de comunicagao, atividades
imobilidrias, atividades administrativas e dos servigos de apoio e educagao sao os setores com valor
mais elevado — quatro. Em contraste, o setor da construcao e do alojamento, restauragao e

similares dao nota nula — 0 — a esta variavel.

Quanto ao marketing e vendas, apenas a construgao considera que o setor TICE tem a capacidade

maxima de resposta, com a industria extrativa em discordancia (2 valores).

Por fim, na area de formagao e recursos humanos, é a area de educagao que melhor compreende
a capacidade do setor tecnoldgico, com a industria extrativa e construgao a assumirem uma nao
consideragao das ferramentas TICE. Tal podera/devera ser devido ao recurso a formagdes mais

técnicas e operacionais/manuais, pelo que o setor TICE pode nao responder a esta condicionante.
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Em uma andlise por setor, e pela visualizagdo da tabela abaixo, resta destacar algumas

consideragoes:

Agricultura, produgao animal, caca, floresta e pesca: pouca percegao do valor do setor TICE
como resposta as suas areas.

Industria Extrativa: recurso a tecnologia na vertente de gestio organizacional, mas valor
diminuto nas restantes.

Industria Transformadoras: valor mediano/baixo na extensao da resposta tecnoldgica.
Captagao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluigao:
recurso a ferramentas tecnologicas para as areas das vendas e pouco impacto ou percegao de
valor nas areas de gestao, formagao e produgao.

Construgao: valores maximos na aferi¢ao da capacidade da tecnologia para as areas da gestao
e marketing e vendas, contrastando profundamente para as areas da produgao e recursos
humanos.

Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoveis e motociclos: area com
pior percecao relativa a produgao.

Alojamento, restauracao e similares: valores globalmente baixos, indicando um trabalho
acrescido do setor para melhor promover as suas capacidades;

Atividades de informagao e de comunicagao: valores globalmente medianos, com menos
impacto de incremento para o setor TICE na area da produgao.

Atividades imobiliarias: valores positivos em todas as dimensoes, considerando o recurso e
capacidade das TICE no setor.

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares: apesar de ser uma atividade que,
supostamente, deveria ter um forte suporte tecnolégico, este setor indica uma percegao baixa
quanto a capacidade de fornecimento das empresas TICE.

Atividades administrativas e dos servicos de apoio: destoando do setor anterior, aqui
encontramos valores mais proximos do expectavel, reconhecendo que o setor podera/devera
suportar diferentes dimensoes da sua atividade.

Educacido: salvo a area de marketing e vendas, percebivel pela sua natureza, as empresas do
setor de educagao revelam um forte interesse e recetividade face a oferta tecnologica.
Atividades de saude humana e apoio social: ainda com valores medianos, podendo ser devida a
uma alavancagem tecnologica mais morosa e dispendiosa.

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas: com uma preferéncia clara face



ao marketing e vendas, uma lacuna deste setor, estas empresas preterem areas como a

producao e a formagao, podendo tal ser devido a métodos mais tradicionais empresas nestas

areas.

GESTAO
ORGANIZACIONAL

PRODUCAO

MARKETING E
VENDAS

RECURSOS
HUMANOS
(FORMACAO)

AGRICULTURA,
PRODUCAO ANIMAL,
CACA, FLORESTA E
PESCA

2,6

1,8

2,6

2,8

INDUSTRIA EXTRATIVA

4,0

1,0

2,0

0,0

INDUSTRIA
TRANSFORMADORAS

3,5

2,8

3,2

2,9

CAPTACAO,
TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE
AGUA; SANEAMENTO,
GESTAO DE RESIDUOS E
DESPOLUICAO

1,0

1,0

4,0

1,0

CONSTRUCAO

50

0,0

50

0,0

COMERCIO POR
GROSSO E A RETALHO;
REPARACAO DE
VEICULOS
AUTOMOVEIS E
MOTOCICLOS

3,4

2,9

3,6

3,5

ALOJAMENTO,
RESTAURACAO E
SIMILARES

2,0

0,0

ATIVIDADES DE
INFORMACAO E DE
COMUNICACAO

3,5

4,0

3,0

3,0

ATIVIDADES
IMOBILIARIAS

4,0

4,0

4,0

4,0

ATIVIDADES DE
CONSULTORIA,
CIENTIFICAS,
TECNICAS E SIMILARES

2,5

3,0

3,7

3,0

ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E
DOS SERVICOS DE
APOIO

3,0

4,0

4,0

4,0

EDbucAcAo

4,0

4,0

2,5

5,0

ATIVIDADES DE SAUDE
HUMANA E APOIO
SOCIAL

3,0

3,0

3,0

3,0

ATIVIDADES
ARTISTICAS, DE
ESPETACULOS,
DESPORTIVAS E
RECREATIVAS

3,0

4,0

2,0
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Progredindo da andlise da competéncia das TICE por setor, serd certamente Util considerar a

avaliagdo da percegao da promogao deste setor pelas diferentes atividades econdmicas.

CAPACIDADE DAS EMPRESAS TIC
PROMOVEREM OS SEUS
PRODUTOS
AGRICULTURA, PRODUGCAO ANIMAL, CACA, FLORESTA 26
E PESCA
INDUSTRIA EXTRATIVA 4,0
INDUSTRIA TRANSFORMADORAS 2,8
CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA; 2,0
SANEAMENTO, GESTAO DE RESIiDUOS E DESPOLUICAO
CONSTRUCAO 2,0
COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO 3,3
DE VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS
ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES 1,0
ATIVIDADES DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO 4,5
ATIVIDADES IMOBILIARIAS 4,0
ATIVIDADES DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, 32
TECNICAS E SIMILARES
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DOS SERVICOS DE 3,0
APOIO
EDUCACAO 3,5
ATIVIDADES DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL 3,0
ATIVIDADES ARTISTICAS, DE ESPETACULOS, 2,0
DESPORTIVAS E RECREATIVAS

Por oposigao da analise anterior, capacidade de fornecimento das TICE, a afericao da promogao

do setor permite uma analise reveladora.

Relativamente a agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca, os valores sao muito similares,
o que pode induzir que o diminuto valor de resposta percebido provenha da fraca percecao de
interesse do setor TICE por estas atividades. Ressalvamos que tratamos apenas de percegoes,

sendo estas aferidas diretamente dos decisores dos mercados-alvo.

No que concerne a industria extrativa, esta parece ter ja um contacto com os esforgos de
promogao das TICE. Dada a avaliagao similar relativa a percecao de valor face a gestao
organizacional, podera ser ponderado o valor das TICE para as areas como a produgao, marketing

e RHs.



As restantes trés industrias — transformadora, tratamento de aguas e construcao — a percegao de
contato promocional do setor das TICE é baixo. Este ponto considerado com os resultados baixos
na percecao de valor e capacidade do setor tecnologico (salva duas dimensoes da construgao),
indica uma oportunidade para as tecnoldgicas nacionais no investimento em um maior contacto

com estas atividades.

Ja no que concerne ao comércio por grosso e a retalho, as respostas a estas Ultimas questoes sao
consistentes. O setor reconhece a tecnologia e o investimento das tecnologicas na sua

comunicagao produz resultado similar.

O alojamento, restauragao e similares € um caso relevante. Estas empresas indicam uma fraca
promogao das TICE, o que confirma as fracas respostas face a capacidade das empresas TICE.
Neste ponto, € importante uma maior articulagao e investimento do setor digital na sua promogao,

procurando incrementar e desenvolver sinergias com um setor tao prospero como este.

As atividades de informagao e de comunicagao apresentam um maior reconhecimento do contacto
de promocgao das TICE, com as atividades imobiliarias (juntamente com a industria extrativa), a
apresentar o segundo valor em bruto. De facto, os valores de percegao de capacidade nas quatro
dimensoes estao em linha com a avaliagao destes dois setores, indicando uma maturidade similar

e compativel.

Das restantes empresas, € de ressalvar dois casos concretos. A educagao, apesar de uma percegao
de valor da tecnologia para todas as dimensoes da sua atividade, indica ainda espago para a recegao
de promogao do setor tecnologico, perspetivando oportunidades para as empresas TICE nacionais.
Quanto as atividades artisticas e seus similares, o valor de 2 pontos fica em muito aquém da
percecao de suporte que a tecnologia pode fornecer ao setor, nomeadamente no que concerne a

area do marketing e vendas.

Apos a andlise do retrato presente, o inquérito produzido oferece importantes insights quanto ao

futuro.

Desta forma, foram consideradas trés questoes de relevo relativas a incorporagao de tecnologia
em trés modelos distintos () incorporagao em produtos ja existentes (2) incorporagio no

desenvolvimento de novos produtos e (3) desenho de modelos de produgao mais tecnologicos.
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Numa analise por dimensao de empresa, identificamos uma tendéncia preferencial. Assim, as
grandes empresas apresentam o valor mais elevado nas trés vertentes, indicando um forte recurso
a tecnologia na sua estratégia futura. Este ponto é de suma importancia, validando o papel
tecnologico na sustentabilidade empresarial assim como um tacito reconhecimento dos seus

decisores.

Ja as médias empresas, tém a sua preferéncia na assungao da tecnologia nos seus modelos de
produgao, prevendo investir menos recursos tecnologicos no desenvolvimento de novos produtos.
As pequenas e microempresas, por outro lado, destoam das médias empresas lusas. Nestas, é
mantido a énfase na assun¢ao da tecnologia nos seus modelos de produgao, no entanto, € no
desenvolvimento de novos produtos, e nao na incorporagao em produtos ja existentes, que as

micro e pequenas empresas estimam investir tecnologicamente.

INCORPORAGAO DE TECNOLOGIA NOS PRODUTOS DAS EMPRESAS

Total amostra

Incorporagao de tecnologia
Micro num produto ja existente

Desenvolvimento de novos
produtos mais tecnolégicos

Modelos de produgdao mais
tecnoldgicos

Média Pequena

Na andlise setorial, importante indicar que, dada a nao obrigatoriedade de resposta, foi considerado

valor 0 (pouco ou nenhum interesse) nos casos de auséncia de resposta.

Assumindo primeiramente a assungao de investimento tecnologico na incorporagao em produtos

ja existentes, trés setores sao destacados: atividades de informagao e de comunicagao, educagao e



atividades de saude humana e apoio social. A percegao nestes casos podera advir de um maior
conhecimento e antiguidade no recurso a meios tecnologicos, pelo que poderao estar mais em
linha com o reforco da sua atividade econémica. Este cendrio é mantido para o desenvolvimento
de novos produtos. Infere-se que sejam atividades econémicas com maior maturidade tecnoldgica,

pelo que a incorporagao na sua oferta é ja um dado adquirido.

Por outro lado, em empresas nos setores da industria extrativa, gestao de residuos, construgao,
alojamento e restauragao e atividades artisticas e similares, indicam nao ter nenhum interesse na
incorporagao tecnoldgica nos seus produtos existentes. Ja no desenvolvimento de novos produtos,
a tendéncia mantém-se, apenas com a construgao e o alojamento e restauragao a incrementar um
ponto no seu interesse. E importante referir que o setor do alojamento e restauragio, alvo de
importantes desenvolvimentos tecnolégicos além-fronteiras, padece ainda de pouco interesse e

investimento na sua inovagao.

Por fim, quanto aos modelos de produgao mais tecnologicos, é identificado o interesse acrescido.
Apenas as atividades artisticas e similares apontam pouco ou nenhum interesse, com a industria
extrativa, de gestao de residuos e construgao a reverterem a sua estratégia face as variaveis

anteriores.

Uma vez mais, ressalvamos o papel do alojamento e restauragao, mantendo uma baixa

consideragao quanto ao suporte da tecnologia também nos seus modelos de produgao.

INCORPORACAO
DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE
DE TECNOLOGIA "
i NOVOS PRODUTOS PRODUCAO MAIS
NUM PRODUTO JA . .
MAIS TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS
EXISTENTE
AGRICULTURA,
PRODUCAO ANIMAL
¢ ’ 1,3 1,7 2.3
CACA, FLORESTAE
PESCA
INDUSTRIA EXTRATIVA 0,0 1,0 4.0
INDUSTRIA
2,5 2,9 3,6
TRANSFORMADORAS
CAPTACAO,
TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE
: N 0,0 0,0 4,0
AGUA; SANEAMENTO,
GESTAO DE RESIiDUOS E
DESPOLUICAO
CONSTRUCAO 0,0 0,0 5,0
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COMERCIO POR
GROSSO E A RETALHO;
REPARACAO DE
VEiCULOS AUTOMOVEIS
E MOTOCICLOS

2,3

2,5

2,7

ALOJAMENTO,
RESTAURACAO E
SIMILARES

0,0

0,0

ATIVIDADES DE
INFORMACAO E DE
COMUNICACAO

4,0

4,5

ATIVIDADES
IMOBILIARIAS

ATIVIDADES DE
CONSULTORIA,
CIENTIFICAS, TECNICAS
E SIMILARES

2,8

3,5

3,2

ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E
DOS SERVIGCOS DE
APOIO

3,0

3,0

3,0

EDUCACAO

4,5

4,0

4,5

ATIVIDADES DE SAUDE
HUMANA E APOIO
SOCIAL

4,0

4,0

4,0

ATIVIDADES
ARTISTICAS, DE
ESPETACULOS,
DESPORTIVAS E
RECREATIVAS

0,0

0,0

0,0

Face ao anteriormente exposto, o questiondrio incrementa a sua profundidade procurando

perceber se o suporte a redes sustentadas por sinergias diretas com o setor TICE seria uma

alternativa.

Assim duas questoes sao assumidas (l) identificacio de empresas TICE com capacidade de

colaboracao e (2) interesse em integrar projetos de desenvolvimento tecnolégico.

De acordo com a dimensao, sao as microempresas aquelas que melhor consideram esta dimensao.
Estas empresas, apesar da dimensao, nao apenas identificam potenciais parceiros tecnologicos

como demonstram interesse na sua integragao em modelos de aceleragao tecnologica dos seus

produtos e/ou servigos.




As grandes empresas, na sua globalidade, apresentam valores menos relevantes, indicando o

desconhecimento e desinteresse na integracao conjunto em projetos de I&D.

Ja nas pequenas e médias empresas, apesar de valores distintos, indicam um mesmo interesse em

participar em programas de desenvolvimento tecnoldgico.

Importa referir que, salvo as microempresas, a globalidade da amostra indica um valor mediano na
identificagdo no mercado de empresas tecnologicas com capacidade interna para colaboragao

conjunta.

Identifica no mercado empresas TIC com a
capacidade interna (meios e conhecimentos)
para colaborar com a sua empresa/organizagdo
e setor no desenvolvimento de bens, servigos
ou meios de produgdo mais tecnoldgicos? (0

nao identifico e 5 identifico muito)
Grande

Pequena
Se existisse a possibilidade de participar num

programa de desenvolvimento bens, servigos
ou meios de produgdo tecnologicamente
revolucionarias na drea de atuagdo da sua
empresa/ organizagdo, teria interesse em
participar nesse programa? (O teria pouco o

Média

Ja em uma analise setorial, os insights sao mais distintos. Sao as empresas do setor das atividades
de consultoria que melhor identificam potenciais fornecedores. Tal advém, por inferéncia, da sua
area de negocio. Abaixo dos trés valores, estio sete dos catorze setores identificados, com quatro
a apresentar valor de 3. Os setores da indUstria extrativa, tratamento de residuos e construgao

apresentam o valor mais baixo (0).

Ja no interesse em participar em programas de aceleragao tecnologica, dos trés ultimos setores,

apenas o setor do tratamento de residuos se demonstra muito interessada, com 5 valores. Valor
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idéntico foi apresentado pelo setor imobiliario. Salvo o setor da agricultura, caga e pesca, indUstria

extrativa e construgao, todos os restantes demonstram interesse acima dos trés pontos de

avaliacao.

No computo geral, o interesse na participagdo em aceleradores € substancialmente superior a

identificagdo de potenciais parceiros tecnolégicos capazes de estabelecer parcerias, o que denota

uma lacuna ou na criagao de ofertas setoriais ou na promogao e reconhecimento de prestadores

IT para a maioria dos potenciais parceiros setoriais.

IDENTIFICA NO MERCADO
EMPRESAS TIC COM A
CAPACIDADE INTERNA PARA
COLABORAR COM A SUA
EMPRESA/ORGANIZACAO E

INTERESSE EM PARTICIPAR NUM
PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BENS,
SERVICOS OU MEIOS DE
PRODUGAO TECNOLOGICAMENTE

DESPORTIVAS E
RECREATIVAS

SETOR REVOLUCIONARIAS
AGRICULTURA, PRODUCAO
ANIMAL, CAGA, FLORESTA E 2,5 2,0
PESCA
INDUSTRIA EXTRATIVA 0,0 1,0
INDUSTRIA 26 3.4
TRANSFORMADORAS
CAPTACAO, TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE AG~UA; 0.0 5.0
SANEAMENTO, GESTAO DE
RESIDUOS E DESPOLUICAO
CONSTRUGAO 0,0 1,0
COMERCIO POR GROSSO E A
RETALHO; REPARAS:AO DE 29 3]
VEICULOS AUTOMOVEIS E
MOTOCICLOS
ALO]AMENT?, 10 25
RESTAURACAO E SIMILARES ’ ’
ATIVIDADES DE
INFORMACAO E DE 3,5 4,0
COMUNICACAO
ATIVIDADES IMOBILIARIAS 1,0 5,0
ATIVIDADES DE
CONSULTORIA, CIENTIFICAS, 4,0 4,0
TECNICAS E SIMILARES
ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E DOS 3,0 4,0
SERVICOS DE APOIO
EDUCACAO 3,0 4,0
ATIVIDADES DE SAUDE 30 40
HUMANA E APOIO SOCIAL ’ ’
ATIVIDADES ARTISTICAS, DE
ESPETACULOS, 3.0 40




Por fim, resta a esta analise a consideragao do reconhecimento das empresas inquiridas quanto aos
programas e mecanismos de apoio ao desenvolvimento de novas tecnologias. Este ponto é
relevante, dados os sistemas existentes para suportar financeira e operacionalmente as intengoes

e investimentos das empresas nas TIC.

Na generalidade, as empresas estao mais familiarizadas pelos presentes programas inerentes ao

quadro Portugal 2020, conforme demonstra o grafico seguinte.

AVALIACAO DO CONHECIMENTO DE PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO PUBLICO
A INOVACAO

Horizon 2020

PDR 2020 Portugal 2020

COSME

Mesmo com valor mais elevado, apenas a cota¢ao 3 confere a posigao primaria ao Portugal 2020,
com o PDR 2020 perto da avaliagao 2 e os restantes quadros — Horizon 2020 e COSME aquém

desta avaliacao.

No que concerne a dimensao dos inquiridos, sao as grandes empresas aquelas que mais informagao
e conhecimento detém relativamente aos programas de financiamento publico em matéria de
inovagao. Mesmo que com os valores mais elevados, as grandes empresas apresentam o seu valor

de 4 apenas para o programa Portugal 2020.

Também as médias empresas demonstram conhecimento deste programa ao nivel 4, sendo o seu

conhecimento dos restantes programas aquém daquele apresentado pelas grandes empresas.
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Quanto as pequenas empresas, superam as médias empresas apenas relativamente ao programa

Horizon 2020, mesmo que consideravelmente aquém das grandes empresas.

Por fim, as microempresas sao aquelas mais alheias a estes programas. Importante referir que sao
estas as mais interessadas em programas de consércio tecnolégico, conforme visto anteriormente,

o que destoa com o pouco know how quanto a estes mecanismos de financiamento.

O cendrio patente nesta analise serve para reflexao dado que estes programas serviriam para a
alavancagem tecnolodgica e comercial do tecido mais fragil - PMEs — sendo estas aquelas que menos

conhecimento detém destes sistemas.

AVALIACAO DO CONHECIMENTO DE PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO
PUBLICO A INOVACAO

Horizon 2020

4
3
2
A ‘ \\\\\ — Micro
Pequena
PDR 2020 < = Portugal 2020
// Médla
Grande

COSME

Quanto a distribuigao setorial, € notéria uma tendéncia. Nesta andlise, importa indicar que, dada a
nao obrigatoriedade de resposta, foi considerado valor 0 (pouco ou nenhum interesse) nos casos

de auséncia de resposta.

O setor de construgao revela o maior desconhecimento face a todos os programas, com valor de

zero em todos os sistemas apresentados.

O setor da educagao ¢ o Unico a apresentar um conhecimento mediano de todos os quadros de

financiamento.



No que concerne aos valores maximos, quanto ao Horizon 2020, o setor da educagao, com valor
de 3,5, apresenta o maior valor, o que indica um conhecimento ainda limitado. Na generalidade,

este quadro é pouco conhecido pelas empresas como um todo.

No que refere ao Portugal 2020, os setores da saude humana e atividades artisticas indicam o valor
de 4, acima do valor médio. Salvo o setor da construgao, os restantes apresentam algum nivel de

conhecimento da operagao deste sistema de financiamento.

Quanto ao COSME, trata do programa mais desconhecido para as empresas, com cinco setores a
apresentar o total desconhecimento do seu funcionamento e o setor da educagao, apenas com

valor de 3, a ser o conhecimento maximo.

Por fim, o PDR 2020 tem na agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca o maior
conhecimento de todos os programas de financiamento — 4,5 valores, seguido apenas pelo valor 3

pelos setores do tratamento de residuos e educagao.

Nao obstante alguns valores positivos, é transversal a auséncia de informagao e/ou confianga no
conhecimento detido. Tal revela ainda muito trabalho a ser empreendido no sentido de melhor
produzir informagao e captagao de empresas elegiveis. Mais relevante, é a disparidade entre a
necessidade de inovagao tecnoldgica, o interesse na sua implementagao e o (possivel) recurso a
sistemas de financiamento da mesma, o que indica que, mesmo que implementados esforgos em

I&D, o nao recurso a estas linhas de financiamento seriam certamente uma inevitabilidade.

HORIZON | PORTUGAL PDR
2020 2020 COSME 2020

AGRICULTURA, PRODUGCAO | 4 3.0 1.0 45
ANIMAL, CACA, FLORESTA E PESCA
INDUSTRIA EXTRATIVA 1,0 1,0 0,0 0,0
INDUSTRIA TRANSFORMADORAS 1,3 3,4 1,0 1,7
CAPTACAO, TRATAMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA; 0.0 3.0 0.0 3.0

SANEAMENTO, GESTAO DE
RESIDUOS E DESPOLUICAO

CONSTRUCAO 0,0 0,0 0,0 0,0

COMERCIO POR GROSSO E A
RETALHO; REPARACAO DE
VEiCULOS AUTOMOVEIS E
MOTOCICLOS

0,7 2,8 1,2 1,6
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ALOJAMENTO, RESTAURACAO E

0,0 3,0 0,0 0,0
SIMILARES
ATIVIDADES DE INFORMAGAO E DE 3.0 35 10 20
COMUNICAGCAO
ATIVIDADES IMOBILIARIAS 1,0 1,0 1,0 1,0
ATIVIDADES DE CONSULTORIA,
CIENTIFICAS, TECNICAS E 2,2 2,0 0,8 2,2
SIMILARES
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E 20 20 20 20
DOS SERVICOS DE APOIO
EDUCACAO 3,5 3,5 3,0 3,0
ATIVIDADES DE SAUDE HUMANA E 0.0 40 0.0 0.0
APOIO SOCIAL
ATIVIDADES ARTISTICAS, DE
ESPETACULOS, DESPORTIVAS E 0,0 4,0 0,0 0,0

RECREATIVAS
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ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS DO PROJETO

O projeto GET DIGITAL 3.0, levado a cabo pela ANETIE, destinou-se a qualificar as PME
associadas, e, portanto, ligadas ao setor TICE. A grande maioria das empresas participantes sao

microempresas e integram setores complementares entre si, que tém as TIC em comum.

Devido ao seu percurso para se consolidarem no mercado e obterem melhores resultados, tém-
se focado no seu core business, especializando-se e incorporado cada vez mais know-how nos seus
setores produtivos. Com efeito, as empresas também pretendem crescer e diversificar pelo que
para isso terao de integrar outros fatores criticos de sucesso na sua atividade, detendo as
ferramentas e processos perfeitamente alinhavados com toda a sua estratégia de expansao de

negocio e de clientes.

Neste sentido, este projeto procurou dar resposta as necessidades mais prementes das suas
empresas associadas, reunindo um conjunto de investimentos que estas entendem ser cruciais para
avangarem com uma estratégia cumulativamente de diversificagao de produtos/servigos e de
clientes e que, como tal, requerem um conjunto de investimentos imateriais para se qualificarem
para abragar uma estratégia futura e mitigar as lacunas com vista a iniciarem ou consolidarem a sua
primeira abordagem a internacionalizagao, de forma a abranger mais mercado e com maior nivel

de exigéncia.

Deste modo, o projeto visou dar resposta as necessidades de um conjunto de associadas que
carecem de ferramentas para sustentarem o seu crescimento através da criagao de valor pela
otimizagao de processos e pela introdu¢ao de métodos favoraveis a inovagao para desenvolvimento
de novas solugoes/produtos. Pretendeu-se, simultaneamente, permitir as empresas aderentes
obter ganhos de eficiéncia e apostar fortemente na proje¢ao das suas marcas, conferindo-lhes um
posicionamento sélido e sustentado com base na melhoria de qualidade das solugdes e também
com base na capacidade de resposta. Confere, igualmente, a oportunidade das empresas se
precaverem na otica de seguranca de dados e de apostarem em ferramentas que agilizam a gestao
do negdcio em novas e diversas geografias, permitindo uma otimizagao dos processos internos,

favoraveis a respostas comerciais ageis e rapidas, captando maior fatia de mercado internacional.

Ou seja, o atual projeto permitiu as empresas qualificarem-se para crescerem sustentadamente,

sem descurar, o seu core business em simultaneo, pelo que a aposta em ferramentas de qualificagao



que permitissem aos empresarios terem um largo overview do seu negocio e das necessidades a

apostar futuramente.

Neste sentido, a ANETIE procurou que as empresas aderentes beneficiassem com a aplicagao

destas medidas qualitativas, alavancando os seus negdcios e o seu crescimento global. Contemplou,

assim, um conjunto de investimentos, que se subdividem nas seguintes tipologias:

a) INOVACAO ORGANIZACIONAL E GESTAO:

Implementagao de Metodologias Inovadoras e Ferramentas de Gestio para maior
competitividade

Estudo e diagnostico organizacional com vista a implementagao de novos métodos de
trabalho e geragao de ideias nas empresas associadas

Desenvolvimento de Plano de Posicionamento, Marca e Diferenciagaio Competitiva a
aplicar em WebMarketing

Desenvolvimento e Implementagao de Auditoria em Seguranca de dados aplicados em

Sistemas

b) ECONOMIA DIGITAL E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Criagao/Design de materiais promocionais em formato digital para presenga e
comunicagao web

Implementagao de Ferramentas Avangadas de Software de Gestao de Negocio
Internacional

Criagao e Desenvolvimento de Campanha e Implementagao de Ferramentas Avangadas

de Divulgacao Internacional de Produtos

c) CRIACAO DE MARCAS E DESIGN

Elaboragao e implementagao de um Plano Estratégico de melhoramento e projegao das

Marcas das empresas associadas

Assim, o conjunto de a¢oes implementadas constitui uma resposta a necessidade de modernizar e

inovar as empresas, tornando-as mais competitivas, de acordo com a sua linha estratégica futura.

Em suma, as agoes desenvolvidas no projeto conseguiram dar a conhecer, alertar e sensibilizar para

uma maior cooperagao intersectorial, assim como, a entender que a relagao entre setores € uma

vantagem para alavancar a inovagao e beneficiar as empresas no desenvolvimento de solugoes,

cujos problemas possam ser idénticos e, portanto, ha uma curva de aprendizagem que se encurta.
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Assim, é de notar que o conjunto de investimentos integrantes no plano de agao refletiu as
prioridades emergentes a capacitar nas PME do setor, promovendo uma forte dinamica
intersectorial, de forma a apostar na cooperagao e a acolher estimulos a inovagao pela adogao de
modelos de inovagao aberta, criando plataformas externas de conhecimento com empresas de
setores conexos mas dispares, capazes de instigar e desafiar para processos de melhorias continuas

e na capacitagao por via da absorgao de estratégias de resolugao de problemas semelhantes.

O projeto contribuiu ainda para reforgar a capacidade de atores e redes para a promogao de agoes
de desenvolvimento territorial, nas 2| empresas participantes no projeto, desde Norte, Centro, a
Lisboa, com economias de escala agregadas para a implementagao dos diferentes eixos de

intervengao.

O atual Projeto Conjunto N.° 041284, denominado por “GET DIGITAL 3.0” e promovido pela
ANETIE, visou assim a assungao de um conjunto de investimentos em eixos estratégicos

direcionados a um grupo de empresas do setor TICE devidamente elegiveis.

Iniciado em Junho de 2019 e com final programado para Junho 2022, colocou o projeto com um

total de 99,21% em termos de execucgao financeira.

Em termos de indicadores de acompanhamento e resultado, podemos confirmar que o
investimento deste projeto, conduziu a elevagao da competitividade das empresas, que se traduziu
na obtengao dos seguintes objetivos estratégicos e resultados quantificaveis realizados:

I. Enquadraram-se em pelo menos 4 dominios de especializagao Inteligente pelo projeto;

2. Alcangaram mais de 4 atividades inovadoras que incidiam sobre o Marketing e ainda mais
de 4 atividades de inovagao Organizacional;

3. Execucao de 99% do investimento global elegivel proposto;

4. Integrou no minimo 6 empresas por a¢ao neste projeto;

5. Veiculou as imagens de marca assentes num marketing inovador e perfeitamente articulado
nos meios tradicionais, digitais e nas redes sociais, permitindo alcancar novas geografias de
forma mais célere e eficaz;

6. Conquistaram-se processos otimizados com respostas eficazes e eficientes as diversas
solicitagoes que as empresas recebem.

7. Adquiriu o habito de networking e cooperacio com outras empresas, facilitando o

desenvolvimento de tarefas e projetos conjuntos bem como partilhar o risco acrescido em



apostas de novas areas de investimento ou novos mercados;

Adquiriu competéncias de competitividade especificas para a diferenciagao das empresas
face aos seus concorrentes;

Alcangou metodologias que promovem a criagao e aproveitamento de ideias internamente

nas empresas, que se traduzem em novos processos/servigos ou produtos;

. Maior padrao de qualidade pela interligacao interdepartamental e comunicagao fluente

entre os mesmos;

. Relagao intersetorial como uma vantagem para promover a inovagao e encontrar solugoes

que sejam proveitosas para o setor TICE e para pequenas empresas através da replicagao
de medidas adotadas por empresas de outros setores, que sejam seniores na gestao e

resolucao de problemas que sejam emergentes nas PME.

. Promoveu a cooperagao intersectorial como uma pratica a testada, validando os resultados

extraidos da mesma e tentar reaplicar novamente em futuras colaboragoes.

Em suma, os indicadores alcangados foram:

INDICADORES DE RESULTADO
INDICADOR OBJETIVO REALIZADO

PME com Atividades de Inovacéo no total de PME “

OUTROS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO OBJETIVO REALIZADO

N° de empresas com implementagao de metodologias inovadoras e 6 8
ferramentas de gestao

N° de empresas com auditorias realizadas em seguranga de dados aplicados 6 3
em Sistemas

N° de empresa com criagao/design de materiais promocionais em formato 8 9
digital para presenca e comunicagao web

N° de empresas com implementagao de ferramentas avangadas de software 6 7
de gestao de negocio internacional

N° de empresas com elaboragao e implementagao de um plano estratégico de 6 9
melhoramento e proje¢do de marca
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APURAMENTO DO GRAU DE MATURIDADE DO SETOR

Existem diversas ferramentas para avaliagao dos niveis de maturidade das empresas, no entanto,
dada a natureza conjunta do que se pretendia avaliar, foi realizado um inquérito do qual
conseguimos extrapolar para alguns dos modelos existentes, e, com os dados obtidos, algumas

analises de maturidade.

O nivel de maturidade digital foi analisado em relagao a cinco dimensoes, para as quais os inquiridos
reportaram o respetivo nivel de desenvolvimento na sua empresa:
l. Estratégia e lideranca
Experiéncia do Cliente
Produtos e Servicos

Pessoas e Organizagao

RARE S

Gestao da Informagao e Risco

Numa escala de cinco niveis, os inquiridos reportam na sua larga maioria um nivel de
desenvolvimento abaixo do ponto médio, em todas as dimensoes. Assinalam-se, no entanto,

diferengas relevantes nas respostas dos inquiridos de diferentes setores.

A transformagao digital parece iniciar na maioria das empresas pela experiéncia do cliente e pelo
desenvolvimento de produtos e servicos, onde sao reportados consistentemente niveis de
desenvolvimento mais elevados. Tal nao se verifica nas restantes dimensoes, reportando-se menor
desenvolvimento na estratégia e lideranga, pessoas e organizagao e gestao de informagao e risco.

Ha claras oportunidades de melhoria a assinalar nestes campos.

A maior lacuna centra-se ao nivel de estratégia e lideranga. Esta observagao, associada aos dados
obtidos sobre o investimento e adogao de tecnologias visto nas paginas anteriores, parece indicar
que as empresas efetivamente entendem que ha um espago designado de transformagao digital,
que esta pode ter impacto na atividade, mas o que acaba por ser feito nao resulta de uma opgao
estratégica efetiva e antes de um fenomeno de atividade espontanea, com critério meramente

operacional ou copista, imitando o que outros vao fazendo.

Sem uma estratégia feita de escolhas, o caminho a percorrer e a avaliagao do resultado e impacto

da transformacao digital sera sempre dificil de avaliar. As respostas indicam que o sentimento global
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da amostra € positivo, mas fica a ddvida se resulta desta falta de crivo na sua implementagao. Sem

um referencial claro, qualquer transformagao pode parecer boa.

Os niveis de maturidade nas cinco dimensoes analisadas nao sao reportados de forma similar pelos
inquiridos de setores diferentes. Os inquiridos do setor da agricultura, distribuicao e retalho
reportam niveis mais baixos de desenvolvimento em quase todas as dimensoes, sendo seguidos
pelos do turismo e satide. No polo oposto esta o setor da indUstria, com niveis de desenvolvimento
muito positivos e onde apenas é reportado menor desenvolvimento em relagao as capacidades das

pessoas e processos de trabalho.

Todos os setores reportam maior desenvolvimento no que respeita a digitalizagao da experiéncia

do cliente.

O objetivo do estudo foi o de aferir os niveis de maturidade digital atual e de confianga das

empresas portuguesas em relagao ao futuro digital.

Por maturidade digital entende-se aqui o nivel de desenvolvimento da empresa no que respeita a
capacidade de retirar vantagens das competéncias e tecnologias digitais. Neste estudo o nivel de
maturidade representa o posicionamento da empresa em relagao aos concorrentes com quem se

compara.

Por confian¢a entende-se aqui a percegao dos participantes face ao que o futuro digital trard as
suas empresas, ou seja, as crengas e expectativas face a forma como a transformagio digital

influenciara diferentes aspetos do setor, indUstria, trabalho e vida em sociedade.

A fonte primaria de informagao para o estudo sao os dados recolhidos através de um inquérito

enviado e cuja amostra final inclui 70 empresas, caracterizada em maior detalhe no Anexo Il






CONSIDERAGOES FINAIS

As TICE, assumem um papel transversal numa pluralidade de setores industriais, de servigos e da
administragao publica, o que coloca o setor numa posi¢ao impar para dinamizar a adog¢ao de boas
praticas e impulsionar a transformagao e modernizagao dos diversos setores de atividade
economica nacional, transferindo para estas empresas parte das suas competéncias e
conhecimento, nomeadamente no que concerne a digitalizagdo, a incorporagao tecnologica, a
formacao digital dos recursos humanos das empresas e na transformagcao digital, contribuindo para

reforcar a competitividade de toda a economia nacional.

A andlise efetuada neste documento permitiu sistematizar e retratar as competéncias e ferramentas
tecnoldgicas utilizadas pelas empresas fora do setor TICE, bem como, conhecer algumas das suas
debilidades, e, a forma como as boas praticas e os exemplos do Setor TICE podem ser aplicados e
replicados, de forma a alavancar a sua competitividade e a promover a sua reorganizagao interna,
a otimizagao dos seus processos, e a dota-las de ferramentas que contribuam para o
desenvolvimento de capacidades e competéncias competitivas e diferenciadoras, com o objetivo
dltimo de alcangarem ganhos significativos de eficiéncia e elevar a maturidade de todo o

ecossistema economico.

Em suma, o presente estudo continua a afirmar a crescente importancia do setor das TICE, a nivel
nacional e global, assim como, a reconhecer os déficits nas diferentes areas do setor nacional no

que a incidéncia das tecnologias e a transformagao tecnologica respeitam.

E assim possivel elencar as seguintes conclusdes as analises realizadas e para a maturidade do setor:

o Eindispensavel sensibilizar as empresas a integrar o digital/tecnologia nos negécios e investir

de uma forma pensada e cuidada na inovagao. As oportunidades de crescimento terao

obrigatoriamente de estar sustentadas na digitalizagcao, tornando o consumidor, mais

especificamente as suas preferéncias, no principal elemento a satisfazer, assim como,
explorar novos mercados e indUstrias convergentes.

e Einevitavel reinventar a cadeia de valor empresarial e revitalizar os modelos operativos. As
tecnologias digitais assumem-se como o principal suporte na redugao de custos, tempos e
aumento de produtividade e ganhos de eficiéncia.

e As empresas devem aproveitar as tecnologias digitais e novos drivers de crescimento, de

forma a otimizar os fatores de produgao.



e O desenvolvimento tecnoldgico devera ser feito com especial enfoque no capital humano,
e as empresas e orgaos decisérios de politicas publicas deverao, juntos, fomentar e
estimular a transformagao digital. Isto passa sobretudo pela facilitagao do acesso, incentivo
a utilizagao e partilha de conhecimento, aumento da transparéncia e capacitagao humana.

e Estimular a participagao em redes inter-organizacionais, uma vez que os beneficios e
vantagens permitem projetar as empresas para campos de agao até aqui interditos por falta
de recursos, meios ou conhecimentos.

e Alavancar, estimular e apoiar projetos conjuntos de qualificagao, de forma a promover
solugoes e tecnologias para facilitar o acesso as competéncias técnicas e ao financiamento.

e Estimular a partilha de conhecimento e experiéncias entre empresas, fornecedores

tecnolégicos e instituigoes.

Por outro lado, este estudo estabeleceu uma analise com diferentes setores de atividade. Apesar
de terem caracteristicas distintas, ttm em comum o facto de a tecnologia, com toda a sua
transversalidade, representar uma oportunidade unica para impulsionar a transformagao e
modernizagao dos negocios e das empresas, onde as melhores praticas e os melhores exemplos
das empresas de TICE, deverao ser tidas em conta, de forma a incentivar a implementagao de
melhores praticas que possam efetivamente ser replicadas com o fim ultimo de promover e

aumentar a competitividade das PME.

Apesar de todos os programas, estratégias e planos de ac¢ao, para a promogao da digitalizagao nas
empresas, especialmente PME, a economia portuguesa é dominada por microempresas em setores
tradicionais com baixa literacia digital, onde as empresas sao menos ativas na digitalizagao, o que
devera ser reformulado através da criagao de redes de partilha e de ecossistemas empresariais nos

varios estagios de maturidade, e na transferéncia de conhecimento.

A transformacao digital de uma empresa € muito mais que a aquisigado de um conjunto de
tecnologias, sio as capacidades que essas tecnologias criam. E por isso crucial definir a visio
estratégica da empresa, identificando objetivos, oportunidades chave e desafios, bem como,
priorizar e correlacionar as iniciativas de transformagao digital, avaliando bem as suas

interdependéncias.

Concluimos assim que, o grau de maturidade do setor, excluindo o setor TICE, é baixo e fica muito

aquém do ambicionado e desejado, sendo extremamente importante, uma comunicagao clara dos
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beneficios e mais-valias da transformacao digital e da garantia da cooperagao entre empresas,
industria e meio académico que poderao dar novo folego as diferentes estratégias e planos de agao

a concretizar.
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INQUERITO
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BenchMarking TICE

BenchMarking TICE QUEStiOﬂPTO



O presente inquérito visa estabelecer um contributo para o estudo de
Benchmark que esta a ser desenvolvido para a ANETIE — Associacao Nacional
das Empresas das Tecnologias de Informacao e Eletronica com a finalidade de
produzir maior digitalizagao da economia.

A participacao da Vossa organizacao no inquérito permitira compreender a
interacao entre o setor de atividade da Vossa organizacao e o setor TICE com
vista a procura de linha de agao entre estes na promocao da digitalizacao.

A Vossa participacao neste questionario é de grande utilidade. Cada vez mais o
setor TICE desempenha um papel fundamental na gestao de todas as
empresas/organizacoes, independente do setor, criando aplicagoes e sistemas
de promocao das empresas validos para o mundo atual e que resultam no
incremento dos resultados e objetivos das empresas mais tecnologicas.

Ao setor TICE nacional, este inquérito permite demonstrar quais os estadios de
desenvolvimento tecnologico de cada setor de atividade, por um lado, mas
também ira demonstrar quais os setores que necessitam ou tém maior
capacidade para agregarem novas tecnologias no interior das suas empresas
/organizacoes, permitindo criar sinergias entre setores.

O inquérito encontra-se dividido em 3 partes: a primeira trata de identificar o
Vosso setor de atividade e dimensao da empresa/organizacao; o segundo
permite identificar o grau de desenvolvimento tecnologico em que se encontra
a vossa empresa/organizagao; e a terceira parte permitira aferir o grau de
conectividade entre o Vosso setor e o setor TIC.

O preenchimento deste inquérito devera demorar 5 minutos, e todas as
respostas sao confidenciais.

Muito obrigado pelo seu tempo e apoio. Inicie a sua reposta clicando no botao
START.
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Primeira parte do inquérito - identificacao setor e dimensao da

empresa/organizacao
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* |dentifique o grupo a que pertence o CAE principal da empresa/ organizacao - (3 primeiros digitos

do principal CAE):

011 Culturas temporarias

O

012 Culturas permanentes

013 Cultura de materiais de propagacao vegetativa

014 Producao animal

015 Agricultura e producao animal combinadas

016 Actividades dos servicos relacionados com a agricultura e com a producao animal
017 Caca, repovoamento cinegético e actividades dos servicos relacionados

021 Silvicultura e outras actividades florestais

022 Exploracao florestal

023 Extraccao de cortica, resina e apanha de outros produtos florestais, excepto madeira
024 Actividades dos servicos relacionados com a silvicultura e exploracao florestal
031 Pesca

032 Aquicultura

051 Extraccao de hulha (inclui antracite)

052 Extraccao de lenhite

061 Extraccao de petroleo bruto

062 Extraccao de gas natural

071 Extraccao e preparacao de minérios de ferro

072 Extraccao e preparacao de minérios metalicos nao ferrosos

081 Extraccao de pedra, areia e argila

O O OO0 OO0 0000000 o0 o0 oo 0o

089 IndUstrias extractivas, n.e.
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091 Actividades dos servigos relacionados com a extraccao de petroleo e gas, excepto a prospeccao
099 Outras actividades dos servi¢os relacionados com as industrias extractivas

101 Abate de animais, preparacao e conservacao de carne e de produtos a base de carne

102 Preparacao e conservacao de peixes, crustaceos e moluscos

103 Preparacao e conservacao de frutos e de produtos horticolas

104 Producao de oleos e gorduras animais e vegetais

105 Industria de lacticinios

106 Transformacao de cereais e leguminosas; fabricacao de amidos, de féculas e de produtos afins
107 Fabricacao de produtos de padaria e outros produtos a base de farinha

108 Fabricacao de outros produtos alimentares

109 Fabricacao de alimentos para animais

110 IndUstria das bebidas

120 IndUstria do tabaco

131 Preparacao e fiacao de fibras téxteis

132 Tecelagem de téxteis

133 Acabamento de téxteis

139 Fabricacao de outros téxteis

141 Confeccao de artigos de vestuario, excepto artigos de peles com pélo

142 Fabricacao de artigos de peles com pélo

143 Fabricacao de artigos de malha

151 Curtimenta e acabamento de peles sem pélo e com pélo; fabricacao de artigos de viagem e de
uso pessoal, de marroquinaria, de correeiro e de seleiro

o O OO OO 0O 0O 00000000000 oo

152 IndUstria do calcado

O

161 Serracao, aplainamento e impregnacao da madeira
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162 Fabricacao de artigos de madeira, de cortica, de espartaria e de cestaria, excepto mobiliario
171 Fabricacao de pasta, de papel e cartao (excepto canelado)

172 Fabricacao de papel e de cartao canelados e de artigos de papel e de cartao

181 Impressao e actividades dos servicos relacionados com a impressao

182 Reproducao de suportes gravados

191 Fabricacao de produtos de coqueria

192 Fabricacao de produtos petroliferos refinados e de aglomerados de combustiveis

201 Fabricacao de produtos quimicos de base, adubos e compostos azotados, matérias plasticas e
borracha sintética, sob formas primarias

202 Fabricacao de pesticidas e de outros produtos agroquimicos
203 Fabricacao de tintas, vernizes e produtos similares; mastiques; tintas de impressao

204 Fabricacao de saboes e detergentes, produtos de limpeza e de polimento, perfumes e produtos
de higiene

205 Fabricagao de outros produtos quimicos

206 Fabricacao de fibras sintéticas ou artificiais

211 Fabricacao de produtos farmacéuticos de base

212 Fabricacao de preparacoes farmacéuticas

221 Fabricacao de artigos de borracha

222 Fabricacao de artigos de mateérias plasticas

231 Fabricacao de vidro e artigos de vidro

232 Fabricacao de produtos ceramicos refractarios

233 Fabricacao de produtos ceramicos para a construcao

234 Fabricacao de outros produtos de porcelana e ceramicos nao refractarios

O O O OO0 O0O00Oo0 O OO0 O OO0 00000 O0ooO0o

235 Fabricagao de cimento, cal e gesso

)
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236 Fabricacao de produtos de betao, gesso e cimento

237 Serragem, corte e acabamento de rochas ornamentais e de outras pedras de construcao
239 Fabricacao de produtos abrasivos e de outros produtos minerais nao metalicos

241 Siderurgia e fabricacao de ferro-ligas

242 Fabricacao de tubos, condutas, perfis ocos e respectivos acessorios, de ago

243 Outras actividades da primeira transformacao do aco

244 Obtencao e primeira transformacao de metais preciosos e de outros metais nao ferrosos
245 Fundicao de metais ferrosos e nao ferrosos

251 Fabricacao de elementos de construcao em metal

252 Fabricacao de reservatorios, recipientes, caldeiras e radiadores metalicos para aquecimento
central

253 Fabricacao de geradores de vapor (excepto caldeiras para aquecimento central)
254 Fabricacao de armas e municoes

255 Fabricacao de produtos forjados, estampados e laminados; metalurgia dos pos
256 Tratamento e revestimento de metais; actividades de mecanica geral

257 Fabricacao de cutelaria, ferramentas e ferragens

259 Fabricacao de outros produtos metalicos

261 Fabricacao de componentes e de placas, electronicos

262 Fabricacao de computadores e de equipamento periférico

263 Fabricacao de aparelhos e equipamentos para comunicacoes

264 Fabricacao de receptores de radio e de televisao e bens de consumo similares

265 Fabricacao de instrumentos e aparelhos de medida, verificagao e navegacao; relogios e
material de relojoaria

266 Fabricacao de equipamentos de radiacao, electromedicina e electroterapéutico

O o O OO0 00000000 O OO0 O0oO0o0Oo0Oo 0o OocC

267 Fabricacao de instrumentos e de equipamentos opticos e fotograficos

|
?
)
!
\
\
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268 Fabricacao de suportes de informacao magneticos e opticos

271 Fabricacao de motores, geradores e transformadores eléctricos e fabricacao de material de
distribuicao e de controlo para instalacoes eléctricas

272 Fabricacao de acumuladores e pilhas

273 Fabricacao de fios e cabos isolados e seus acessorios

274 Fabricacao de lampadas eléctricas e de outro equipamento de iluminagao
275 Fabricacao de aparelhos para uso domeéstico

279 Fabricacao de outro equipamento eléctrico

281 Fabricacao de maquinas e de equipamentos para uso geral

282 Fabricacao de outras maquinas para uso geral

283 Fabricacao de maquinas e de tractores para a agricultura, pecuaria e silvicultura
284 Fabricacao de maquinas-ferramentas, excepto portateis

289 Fabricacao de outras maquinas e equipamento para uso especifico

291 Fabricacao de veiculos automoveis

292 Fabricacao de carrocarias, reboques e semi-reboques

293 Fabricacao de componentes e acessorios para veiculos automoveis

301 Construcao naval

302 Fabricacao de material circulante para caminhos-de-ferro

303 Fabricacao de aeronaves, de veiculos espaciais e equipamento relacionado
304 Fabricacao de veiculos militares de combate

309 Fabricacao de equipamento de transporte, n.e.

310 Fabrico de mobiliario e de colchoes

321 Fabricacao de joalharia, ourivesaria, bijutaria e artigos similares; cunhagem de moedas

O O OO0 00O OO0 O0O0OO0O0O0L0O0O0oO0O0OO0oOo O C

322 Fabricagao de instrumentos musicais

O

323 Fabricacao de artigos de desporto
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324 Fabricacao de jogos e de brinquedos

325 Fabricacao de instrumentos e material médico-cirurgico

329 IndUstrias transformadoras, n.e.

331 Reparacao e manutencao de produtos metalicos, maquinas e equipamentos
332 Instalacao de maquinas e de equipamentos industriais

351 Producao, transporte, distribuicao e comeércio de electricidade

352 Producao de gas; distribuicao de combustiveis gasosos por condutas; comeércio de gas por
condutas

353 Producao e distribuicao de vapor, agua quente e fria e ar frio por conduta; producao de gelo
360 Captacao, tratamento e distribuicao de agua

370 Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais

381 Recolha de residuos

382 Tratamento e eliminacao de residuos

383 Valorizagao de materiais

390 Descontaminacao e actividades similares

411 Promocao imobiliaria (desenvolvimento de projectos de edificios)

412 Construcao de edificios (residenciais e ndo residenciais)

421 Construcao de estradas, pontes, tineis, pistas de aeroportos e vias férreas

422 Construcao de redes de transporte de aguas, de esgotos, de distribuicao de energia, de
telecomunicacoes e de outras redes

429 Construcao de outras obras de engenharia civil
4371 Demolicao e preparacao dos locais de construcao
432 Instalacao eléctrica, de canalizacoes, de climatizacao e outras instalacoes

433 Actividades de acabamento em edificios

O O OO0 O OO0 OO0 O0O0OO0O0Oo0o0o O OO0 0o0O0o0 oo
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439 Qutras actividades especializadas de construcao

451 Comércio de veiculos automoveis

452 Manutencao e reparagao de veiculos automoveis

453 Comeércio de pecas e acessorios para veiculos automoveis

454 Comércio, manutencao e reparacao de motociclos, de suas pecas e acessorios
461 Agentes do comeércio por grosso

462 Comercio por grosso de produtos agricolas brutos e animais vivos

463 Comercio por grosso de produtos alimentares, bebidas e tabaco

464 Comercio por grosso de bens de consumo, excepto alimentares, bebidas e tabaco
465 Comércio por grosso de equipamento das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
466 Comeércio por grosso de outras maquinas, equipamentos e suas partes

467 Comercio por grosso de combustiveis, metais, materiais de construcao, ferragens e outros
produtos n.e.

469 Comercio por grosso nao especializado
471 Comércio a retalho em estabelecimentos nao especializados

472 Comeércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco, em estabelecimentos
especializados

473 Comercio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em estabelecimentos especializados

474 Comercio a retalho de equipamento das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), em
estabelecimentos especializados

475 Comercio a retalho de outro equipamento para uso domeéstico, em estabelecimentos
especializados

476 Comeércio a retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecimentos especializados
477 Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados
478 Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades moveis de venda

479 Comeércio a retalho nao efectuado em estabelecimentos, bancas, feiras ou unidades moveis de
venda

O O oo O O O O OO0 O OO0 OO0 O0O0 0000 O0C
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491 Transporte interurbano de passageiros por caminho-de-ferro

492 Transporte de mercadorias por caminho-de-ferro

493 Outros transportes terrestres de passageiros

494 Transportes rodoviarios de mercadorias e actividades de mudancas
495 Transportes por oleodutos ou gasodutos

501 Transportes maritimos de passageiros

502 Transportes maritimos de mercadorias

503 Transportes de passageiros por vias navegaveis interiores

504 Transportes de mercadorias por vias navegaveis interiores

511 Transportes aéreos de passageiros

512 Transportes aéreos de mercadorias e transportes espaciais

521 Armazenagem

522 Actividades auxiliares dos transportes

531 Actividades postais sujeitas a obrigacoes do servico universal

532 Outras actividades postais e de courier

551 Estabelecimentos hoteleiros

552 Residéncias para férias e outros alojamentos de curta duragao
553 Parques de campismo e de caravanismo

559 Outros locais de alojamento

561 Restaurantes (inclui actividades de restauragdo em meios moveis)
562 Fornecimento de refeicoes para eventos e outras actividades de servico de refeicoes
563 Estabelecimentos de bebidas

581 Edicao de livros, de jornais e de outras publicacoes

O O OO OO0 0000000000000 0o OoOo
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582 Edicao de programas informaticos

591 Actividades cinematograficas, de video e de producao de programas de televisao
592 Actividades de gravacao de som e edicao de musica

601 Actividades de radio

602 Actividades de televisao

611 Actividades de telecomunicagoes por fio

612 Actividades de telecomunicacoes sem fio

613 Actividades de telecomunicagoes por satélite

619 Outras actividades de telecomunicagoes

620 Consultoria e programacao informatica e actividades relacionadas

631 Actividades de processamento de dados, domiciliacao de informacao e actividades
relacionadas; portais Web

639 Outras actividades dos servicos de informacao

641 Intermediacao monetaria

642 Actividades das sociedades gestoras de participagoes sociais

643 Trusts, fundos e entidades financeiras similares

649 Outras actividades de servicos financeiros, excepto seguros e fundos de pensoes
651 Seguros

652 Resseguros

653 Fundos de pensoes e regimes profissionais complementares

661 Actividades auxiliares de servicos financeiros, excepto seguros e fundos de pensoes
662 Actividades auxiliares de seguros e de fundos de pensoes

663 Actividades de gestao de fundos

O O OO0 00000000 O OO 0000000000 OoC

681 Compra e venda de bens imobiliarios

682 Arrendamento de bens imobiliarios

O
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683 Actividades imobiliarias por conta de outrem

691 Actividades juridicas e dos cartorios notariais

692 Actividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal

701 Actividades das sedes sociais

702 Actividades de consultoria para os negocios e a gestao

711 Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins

712 Actividades de ensaios e analises técnicas

721 Investigacao e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais
722 Investigacao e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas
731 Publicidade

732 Estudos de mercado e sondagens de opiniao

741 Actividades de design

742 Actividades fotograficas

743 Actividades de traducao e interpretacgao

749 Outras actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, n.e.
750 Actividades veterinarias

771 Aluguer de veiculos automoveis

772 Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico

773 Aluguer de outras maquinas e equipamentos

774 Locacao de propriedade intelectual e produtos similares, excepto direitos de autor
781 Actividades das empresas de seleccao e colocacao de pessoal
782 Actividades das empresas de trabalho temporario

783 Outro fornecimento de recursos humanos
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791 Agéncias de viagem e operadores turisticos

799 Outros servicos de reservas e actividades relacionadas

801 Actividades de seguranca privada

802 Actividades relacionadas com sistemas de seguranca

803 Actividades de investigacao

811 Actividades combinadas de apoio aos edificios

812 Actividades de limpeza

813 Actividades de plantacao e manutencao de jardins

821 Actividades de servicos administrativos e de apoio

822 Actividades dos centros de chamadas

823 Organizacao de feiras, congressos e outros eventos similares
829 Actividades de servicos de apoio prestados as empresas, n.e.
841 Administracao publica em geral, economica e social

842 Negocios estrangeiros, defesa, justica, seguranca, ordem publica e proteccao civil
843 Actividades de seguranca social obrigatoria

851 Educacao pré-escolar

852 Ensino basico (19 e 29 Ciclos)

853 Ensinos basico (32 Ciclo) e secundario

854 Ensinos pos-secundario nao superior e superior

855 Outras actividades educativas

856 Actividades de servicos de apoio a educacao

861 Actividades dos estabelecimentos de satde com internamento
862 Actividades de pratica clinica em ambulatorio, de medicina dentaria e de odontologia

869 Outras actividades de sadde humana
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871 Actividades dos estabelecimentos de cuidados continuados integrados, com alojamento

872 Actividades dos estabelecimentos para pessoas com doenca do foro mental e do abuso de
drogas, com alojamento

873 Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia, com alojamento
879 Outras actividades de apoio social com alojamento

881 Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia, sem alojamento
889 Outras actividades de apoio social sem alojamento

900 Actividades de teatro, de musica, de danca e outras actividades artisticas e literarias
910 Actividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras actividades culturais

920 Lotarias e outros jogos de aposta

931 Actividades desportivas

932 Actividades de diversao e recreativas

941 Actividades de organizagcoes economicas, patronais e profissionais

942 Actividades de organizacoes sindicais

949 Qutras actividades de organizacoes associativas

951 Reparagao de computadores e de equipamento de comunicagao

952 Reparacao de bens de uso pessoal e domestico

960 Outras actividades de servi¢os pessoais

970 Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico

981 Actividades de producao de bens pelas familias para uso proprio

982 Actividades de producao de servicos pelas familias para uso proprio

O O OO OO0 000000000000 oo O C

990 Actividades dos organismos internacionais e outras instituicoes extra-territoriais
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*Qual a regiao onde se encontra a sede da empresa/organizacao - (NUT's 2):
() Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo

Alentejo

Algarve

Regiao Autonoma da Madeira

Regiao Autonoma dos Acores

o O O O O O

* Quantos anos tem a empresa/organizacao:
(O 1as5anos - jovem
(O 6a19anos - Adulta

() >de20anos - Madura

* Defina a dimensao da empresa/organizagao:
O Micro empresa - menos de 10 funcionarios e volume negocios inferior a 2 milhoes euros
O Pequena empresa - entre 11 e 50 funcionarios e volume de negocios inferior a 10 milhdes euros
O Média empresa - entre 51 e 250 funcionarios e volume de negocios inferior a 50 milhoes euros

O Grande empresa - mais de 250 funcionarios e volume de negocios superior a 50 milhoes euros
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*Indique o nimero de funcionarios com formagao superior na empresa/organizagao - nivel 6 ou
mais no QNQ:

(D 0 Funcionarios
() Entre 1a 3 funcionarios;
Entre 4 a 6 funcionarios;

Entre 6 a 9 funcionarios;

O O O

10 ou mais funcionarios.

Segunda parte do inquérito - inovagao tecnologica da empresa/ organizagao

e do setor
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Das seguintes tecnologias/ plataformas digitais/ software, quais indique as utilizadas pela

empresa/ organizacao:

]

Website da empresa

Pacote office, ou similar

Plataforma de newletters/email marketing
Software de gestao/ contabilidade ex: primavera
Plataforma CRM (Custumer relationship management)
Plataforma de ERP (Enterprise Resource Planning)
Software de gestao de qualidade

Tecnologia cloud

Plataformas de e-commerce

Plataforma de marketplace

Promocao nas redes sociais

Vendas nas redes sociais

Publicidade online ex. Google adwords

Software ciberseguranca ex. Antivirus

N e e I 0 e B I

Outro, qual?
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Avalie a utilizacao de tecnologia/competéncias tecnologicas da empresa/organizacao e setor. (0

significa pouco tecnologico e 5 muito tecnologico)

Da empresa/organizacgao:

—

Do setor de atividade da empresa/organizacao:

—

A empresa/organizacao detém departamento TIC proprio? Pode ser departamento/direcao/area

de informatica:

Indique o intervalo de funcionarios alocados a esse departamento:
(O Entre 1a 3 funcionarios;
() Entre 4 a 6 funcionarios;
() Entre 6 a 9 funcionarios;

(O 10 ou mais funcionarios.
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Quais os gastos anuais da empresa/organizacao em tecnologica, indique o intervalo de despesa:
() Nao tem gastos

entre 1,00€ a 5.000,00€

entre 5.001,00 e 10.000,00€

entre 10.001,00€ e 50.000,00€

entre 50.0001,00€ e 100.000,00€

O O O O O

100.001,00€ ou mais

Qual gasto anual da empresa/organizacao em formacao TIC dos colaboradores? (indique o

intervalo de despesa)

() Nao tem gastos

entre 1,00€ a 5.000,00€

entre 5.001,00 e 10.000,00€
entre 10.001,00€ e 50.000,00€

entre 50.0001,00€ e 100.000,00€

O O O O O

100.001,00€ ou mais;
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Identifique numa escala de 0 a 5, qual a area da empresa/organizagao recebe a maior fatia de

investimento em tecnologias - onde 0 recebe pouco investimento e 5 recebe muito investimento:

Gestao organizacional:

—

Producao:

—

Marketing e vendas:

—

A empresa/organizacao dispéem de plataformas / aplicagdes TIC dnicas(Tailor-made software)?

(O Naotem aplicagbes Unicas
entre 1a 3 aplicacoes Unicas

entre 3 a 6 aplicacoes Unicas

O O O

mais de 6 aplicagoes Unicas
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A empresa/organizacao detém patentes desenvolvidas internamente? (indique os intervalos)
(O Nenhuma patente

(O 1a3patentes

() 4a6 patentes

(O 7oumais patentes

Considera importante o registo de patentes na sua area de negocio para produtos novos? (0 pouco

importante e 5 muito importante)

Avaliede 0 a5

—

Avalie a capacidade/conhecimento da sua empresa/organizagao para lidar com a problematica

da ciberseguranca? (0 significa pouco conhecimento e 5 muito conhecimento)

Avaliede 0 a5

—

A empresa/organizacao dispoem de algum funcionario afeto ao controlo da ciberseguranga da

empresa?
(O sim
(O Nao
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A empresa/organizacao foi alvo de algum ataque informatico nos Gltimos 24 meses?
(O sim
(O Nao

Avalie com que intensidade esses ataques comprometeram o funcionamento da

empresa/organizagao. (0 comprometeu pouco e 5 comprometeu muito)

Avalie de 0 a5

—

Avalie a capacidade de comunicacao digital (marketing e vendas) da empresa/organizacao. (0

pouca capacidade e 5 muita capacidade)

Avaliede 0 a5

—

Considera o canal e-commerce um meio de promogao de bens e ou servigos valido para o seu

setor? (0 pouco valido a 5 muito valido)

Avalie de 0 a5

—
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Terceira parte do inqueérito - Cooperacgao setorial

Como classifica a capacidade das empresas TIC em fornecerem bens e servi¢os para a area de

atuacao da sua organizagao - onde O reflete baixa capacidade e 5 elevada capacidade:

Gestao organizacional:

—

Producao:

—

Marketing e vendas:

—

Recursos humanos (formacao):

—
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Como classifica a capacidade das empresas TIC promoverem os seus produtos junto do seu setor.
(0 pouco eficaz e 5 muito eficaz)

Avaliede 0 a5

—

Considera que a incorporagao de tecnologia nos seus produtos, ja existentes ou a serem
desenvolvidos, bem como modelos de producao mais tecnologicos, possa ser o caminho pela sua
organizagao? (onde 0 pouco valido e 5 muito valido)

Incorporacao de tecnologia num produto ja existente

—

Desenvolvimento de novos produtos mais tecnologicos

—

Modelos de produgao mais tecnologicos

—
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Identifica no mercado empresas TIC com a capacidade interna (meios e conhecimentos) para
colaborar com a sua empresa/organizacao e setor no desenvolvimento de bens, servicos ou meios

de producgao mais tecnologicos? (0 nao identifico e 5 identifico muito)

Avaliede 0 a5

—

Se existisse a possibilidade de participar num programa de desenvolvimento bens, servicos ou
meios de producgao tecnologicamente revolucionarias na area de atuagao da sua empresa/
organizagao, teria interesse em participar nesse programa? (0 teria pouco ou nenhum interesse e 5

teria muito interesse)

Avalie de 0 a5

—
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Avalie o conhecimento da sua organizagao relativamente aos seguintes mecanismos de apoio ao
desenvolvimento de novas tecnologias para as empresas - em que 0 significa nenhum

conhecimento e 5 muito conhecimento

Horizon 2020

—

Portugal 2020

—

COSME

—

PDR 2020

—
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BenchMarking TICE - Dashboard
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Identifique o grupo a que pertence o CAE principal da empresa/ organizagao - (3 primeiros
digitos do principal CAE):

011 Culturas temporarias : 1.15%

932 Actividades de diversdo e recreativas : 1.15% \
873 Actividades de apoio social para pessoas idosas e com deficiéncia,

com alojamento : 1.15
) %855 Outras actividades educativas : 1.15%

012 Culturas permanentes : 2.30%
014 Produgéo animal : 1.15%
854 Ensinos pés-secundario ndo superior e superior : 1.15% 015 Agricultura e produgdo animal combinadas : 1.15%
842 Negécio's'estrangeiros, defesa, justica, seguranca, ordem publica e 016 Actividades dos servigos relacionados com a agricultura e com a
protecgdo CIV%IéllAlé’ggCiaS de viagem e operadores turisticos : 1.15% rgf;‘ %\%::I}E?J?)I\l:o]é\ﬁlse‘}gto cinegético e actividades dos servigos
itras actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, n.e. : '%gfigﬁ'ﬁ‘égﬁd'%%og?mas actividades florestais : 1.15%
742 Actividades fotograficas : 1.15% \ N/

= ) 022 Exploragdo florestal : 2.30%
702 Actividades de cor para os neg e a gestdo : 2.30% / N \ 081 Pesca: 1.15%
) Consultoria e programacao informatica e actividades relacionadas : . ) )
0% 081 Extraccdo de pedra, areia e argila : 1.15%
563 Estabeleci de bebidas : 2.30%
139 Fabricagdo de outros téxteis : 2.30%
477 Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos (

141 Confeccéo de artigos de vestuario, excepto artigos de peles com pé

pecializados : 3.45%

471C o0 aretalho em 1tos ndo esp los : 2.30% 2.30%
152 Industria do calcado : 2.30%
467 Comércio por grosso de combustiveis, metais, materiais de construcao,

ferragens e outr ; 3.45% P . 222 Fabricacéo de artigos de matérias plasticas : 3.45%
986 Comércio por grosso de outras maquinas, equipamentos e suas partes
: 2.30% 242 Fabricagéo de tubos, condutas, perfis ocos e respectivos acessérios,
_deaco : 2,30% ) .
293 Fabricagdo de p 1tes e ios para veiculos automéveis : 283 Fabricacao de maquinas e de tractores para a agricultura, pecuéaria e
5.75% silvicultura : 2.30%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
011 Culturas temporarias 1 115% 1
012 Culturas permanentes 2 23% A
013 Cultura de materiais de propagagao vegetativa 0 0% |
014 Producao animal 1 115% 1
015 Agricultura e producao animal combinadas 1 115% 1

016 Actividades dos servicos relacionados com a

(o)
agricultura e com a produgao animal ! 8% |
017 Caga, repovoamento cinegético e actividades o

! A 2 23% W

dos servigos relacionados
021 Silvicultura e outras actividades florestais 1 115% 1
022 Exploracao florestal 2 23% B
023 Extracgao de cortica, resina e apanha de 0 0% |
outros produtos florestais, excepto madeira °
024 Actividades dos servigos relacionados com a o

o " 0 0% |
silvicultura e exploracao florestal
031 Pesca 1 115% 1
032 Aquicultura 0 0% |
051 Extracgao de hulha (inclui antracite) 0 0% |
052 Extraccao de lenhite 0 0% |
061 Extraccao de petroleo bruto 0 0% |
062 Extraccao de gas natural 0 0% |
071 Extracgao e preparacao de minérios de ferro 0 0% |
072 Extracgao e preparacao de minérios metalicos 0 0% |
nao ferrosos ’
081 Extracgao de pedra, areia e argila 1 115% 1
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089 Indistrias extractivas, n.e. 0 0% |

091 Actividades dos servicos relacionados com a

. 0 5 , 0 0% |
extracgao de petroleo e gas, excepto a prospecgao
099 Outras actividades dos servigos relacionados o
ras actl X 0 0% |
com as industrias extractivas
101 Abate de animais, preparagao e conservagao
A 0 0% |
de carne e de produtos a base de carne
102 Preparacao e conservacao de peixes, 0 0% |
crustaceos e moluscos ’
103 Preparacao e conservagao de frutos e de o
g 1 115% 1
produtos horticolas
104 Producao de oleos e gorduras animais e o
: 0 0% |
vegetais
105 Inddstria de lacticinios 1 115% 1
106 Transformacao de cereais e leguminosas;
fabricacao de amidos, de féculas e de produtos 0 0% |
afins
107 Fabricagao de produtos de padaria e outros o
R . 0 0% |
produtos a base de farinha
108 Fabricacao de outros produtos alimentares 1 115% 1
109 Fabricagao de alimentos para animais 0 0% |
110 IndUstria das bebidas 0 0% |
120 IndUstria do tabaco 0 0% |
131 Preparagao e fiagao de fibras téxteis 0 0% |
132 Tecelagem de téxteis 0 0% |
133 Acabamento de téxteis 1 115% 1
139 Fabricagao de outros téxteis 2 23% 1
141 Confeccao de artigos de vestuario, excepto
: A 2 23% N
artigos de peles com pélo
142 Fabricagao de artigos de peles com pélo 0 0% |
143 Fabricagao de artigos de malha 0 0% |
151 Curtimenta e acabamento de peles sem pélo e
com pélo; fabricacdo de artigos de viagem e de o
aris ! 0 0% |
uso pessoal, de marroquinaria, de correeiro e de
seleiro
152 Inddstria do calgado 2 23%
161 Serracao, aplainamento e impregnacao da ] 115% 11
madeira
162 Fabricacao de artigos de madeira, de cortiga, o
: . o 0 0% |
de espartaria e de cestaria, excepto mobiliario
171 Fabricacao de pasta, de papel e cartao
0 0% |
(excepto canelado)
172 Fabricacao de papel e de cartao canelados e o
: - 1 115% 11
de artigos de papel e de cartao
181 Impressao e actividades dos servigos 1 115% 11

relacionados com a impressao
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182 Reprodugao de suportes gravados
191 Fabricacao de produtos de coqueria

192 Fabricagao de produtos petroliferos refinados
e de aglomerados de combustiveis

201 Fabricagao de produtos quimicos de base,
adubos e compostos azotados, matérias plasticas
e borracha sintética, sob formas primarias

202 Fabricacao de pesticidas e de outros produtos
agroquimicos

203 Fabricagao de tintas, vernizes e produtos
similares; mastiques; tintas de impressao

204 Fabricagao de sabodes e detergentes, produtos
de limpeza e de polimento, perfumes e produtos
de higiene

205 Fabricacao de outros produtos quimicos

206 Fabricagao de fibras sintéticas ou artificiais
211 Fabricacao de produtos farmacéuticos de base
212 Fabricacao de preparacoes farmacéuticas

221 Fabricacao de artigos de borracha

222 Fabricagao de artigos de matérias plasticas
231 Fabricacao de vidro e artigos de vidro

232 Fabricagao de produtos ceramicos refractarios

233 Fabricagao de produtos ceramicos para a
construgao

234 Fabricagao de outros produtos de porcelana e
ceramicos nao refractarios

235 Fabricagao de cimento, cal e gesso

236 Fabricagao de produtos de betao, gesso e
cimento

237 Serragem, corte e acabamento de rochas
ornamentais e de outras pedras de construgao

239 Fabricacao de produtos abrasivos e de outros
produtos minerais nao metalicos

241 Siderurgia e fabricacao de ferro-ligas

242 Fabricacao de tubos, condutas, perfis ocos e
respectivos acessorios, de ago

243 Qutras actividades da primeira transformagao
do ago

244 Obtencao e primeira transformagao de metais
preciosos e de outros metais nao ferrosos

245 Fundicao de metais ferrosos e nao ferrosos

251 Fabricacao de elementos de construgao em
metal

252 Fabricagao de reservatorios, recipientes,
caldeiras e radiadores metalicos para
aquecimento central

BenchMarking TICE

0% |

0% |

0% |

115% 1

0% |

0% |

0% |

0% |
0% |
0% |
0% |

0% |

345% M

115% 1

0% |

0% |

0% |

0% |

0% |

0% |

0% |

0% |

23% W

0% |

0% |

0% |

0% |

0% |

B QuestionPro



253 Fabricacao de geradores de vapor (excepto

0,
caldeiras para aquecimento central) 0 0% |
254 Fabricagao de armas e municoes 0 0% |
255 Fabricacao de produtos forjados, estampados o

| X ) 0 0% |
e laminados; metalurgia dos pos
256 Tratamento e revestimento de metais; N
] e 1 115% 1
actividades de mecanica geral
257 Fabricacao de cutelaria, ferramentas e ] 115% I
ferragens
259 Fabricagao de outros produtos metalicos 1 115% 1
261 Fal?rllcagao de componentes e de placas, ] 115% 11
electronicos
262 Fabricacao de computadores e de o
. [P 0 0% |
equipamento periférico
263 Fabricacao de aparelhos e equipamentos para 0 0% |
comunicagoes °
264 Fabricacao de receptores de radio e de o
0 0% |

televisdao e bens de consumo similares

265 Fabricacao de instrumentos e aparelhos de
medida, verificacao e navegacao; relogios e 0 0% |
material de relojoaria

266 Fabricacao de equipamentos de radiacao,

0,
electromedicina e electroterapéutico 0 0z |
267 Fabricacao de instrumentos e de 0 0% |
equipamentos opticos e fotograficos °
268 Fabricagao de suportes de informacao o

! ) ue 0 0% |
magnéticos e opticos
271 Fabricagao de motores, geradores e
transformadores eléctricos e fabricacdo de ] 115% 11
material de distribuicao e de controlo para e
instalacoes eléctricas
272 Fabricagao de acumuladores e pilhas 0 0% |
273 Fapr_lcagao de fios e cabos isolados e seus ] 1715% I
acessorios
274 Fabricacao de lampadas eléctricas e de outro 0 0% |
equipamento de iluminacao ?
275 Fabricacao de aparelhos para uso doméstico 0 0% |
279 Fabricacao de outro equipamento eléctrico 0 0% |
281 Fabricagao de maquinas e de equipamentos 0 0% |
para uso geral :
282 Fabricacao de outras maquinas para uso geral 0 0% |
283 Fabricacao de maquinas e de tractores para a o
i - e 2 23% W
agricultura, pecuaria e silvicultura
284 Fabricacao de maquinas-ferramentas, excepto o
P 0 0% |
portateis
289 Fabricacao de outras maquinas e equipamento o
b 1 115% 11
para uso especifico
291 Fabricacao de veiculos automoveis 0 0% |
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292 Fabricacao de carrogarias, reboques e semi-
reboques

293 Fabricagao de componentes e acessorios para
veiculos automoveis

301 Construcao naval

302 Fabricacao de material circulante para
caminhos-de-ferro

303 Fabricacao de aeronaves, de veiculos
espaciais e equipamento relacionado

304 Fabricacao de veiculos militares de combate
309 Fabricacao de equipamento de transporte, n.e.
310 Fabrico de mobiliario e de colchoes

321 Fabricacao de joalharia, ourivesaria, bijutaria e
artigos similares; cunhagem de moedas

322 Fabricacao de instrumentos musicais
323 Fabricagao de artigos de desporto
324 Fabricacao de jogos e de brinquedos

325 Fabricagao de instrumentos e material
médico-cirdrgico

329 Indistrias transformadoras, n.e.

331 Reparagao e manutengao de produtos
metalicos, maquinas e equipamentos

332 Instalacao de maquinas e de equipamentos
industriais

351 Producgao, transporte, distribuicao e comércio
de electricidade

352 Produgao de gas; distribuicao de combustiveis
gas0so0s por condutas; comércio de gas por
condutas

353 Producao e distribuicao de vapor, agua quente
e fria e ar frio por conduta; produgao de gelo

360 Captacao, tratamento e distribuicao de agua

370 Recolha, drenagem e tratamento de aguas
residuais

381 Recolha de residuos

382 Tratamento e eliminacao de residuos

383 Valorizagao de materiais

390 Descontaminagao e actividades similares

411 Promogao imobiliaria (desenvolvimento de
projectos de edificios)

412 Construgao de edificios (residenciais e nao
residenciais)

421 Construcao de estradas, pontes, tlneis, pistas
de aeroportos e vias férreas
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422 Construgao de redes de transporte de aguas,
de esgotos, de distribuicao de energia, de
telecomunicagoes e de outras redes

429 Construcao de outras obras de engenharia civil

431 Demolicao e preparacao dos locais de
construgao

432 Instalacao eléctrica, de canalizagoes, de
climatizagao e outras instalagoes

433 Actividades de acabamento em edificios

439 Qutras actividades especializadas de
construgao

451 Comércio de veiculos automoveis

452 Manutencao e reparagao de veiculos
automoveis

453 Comeércio de pecas e acessorios para veiculos
automoveis

454 Comeércio, manutengao e reparagao de
motociclos, de suas pecas e acessorios

461 Agentes do comércio por grosso

462 Comeércio por grosso de produtos agricolas
brutos e animais vivos

463 Comeércio por grosso de produtos alimentares,
bebidas e tabaco

464 Comércio por grosso de bens de consumo,
excepto alimentares, bebidas e tabaco

465 Comércio por grosso de equipamento das
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

466 Comeércio por grosso de outras maquinas,
equipamentos e suas partes

467 Comeércio por grosso de combustiveis, metais,
materiais de construcao, ferragens e outros
produtos n.e.

469 Comeércio por grosso nao especializado

471 Comércio a retalho em estabelecimentos nao
especializados

472 Comercio a retalho de produtos alimentares,
bebidas e tabaco, em estabelecimentos
especializados

473 Comercio a retalho de combustivel para
veiculos a motor, em estabelecimentos
especializados

474 Comércio a retalho de equipamento das
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC),
em estabelecimentos especializados

475 Comercio a retalho de outro equipamento para
uso domeéstico, em estabelecimentos
especializados

476 Comercio a retalho de bens culturais e
recreativos, em estabelecimentos especializados

477 Comércio a retalho de outros produtos, em
estabelecimentos especializados
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478 Comeércio a retalho em bancas, feiras e
unidades moveis de venda

479 Comercio a retalho nao efectuado em
estabelecimentos, bancas, feiras ou unidades
moveis de venda

491 Transporte interurbano de passageiros por
caminho-de-ferro

492 Transporte de mercadorias por caminho-de-
ferro

493 Outros transportes terrestres de passageiros

494 Transportes rodoviarios de mercadorias e
actividades de mudancas

495 Transportes por oleodutos ou gasodutos
501 Transportes maritimos de passageiros
502 Transportes maritimos de mercadorias

503 Transportes de passageiros por vias
navegaveis interiores

504 Transportes de mercadorias por vias
navegaveis interiores

511 Transportes aéreos de passageiros

512 Transportes aéreos de mercadorias e
transportes espaciais

521 Armazenagem
522 Actividades auxiliares dos transportes

531 Actividades postais sujeitas a obrigagoes do
servigo universal

532 Outras actividades postais e de courier
551 Estabelecimentos hoteleiros

552 Residéncias para férias e outros alojamentos
de curta duragao

553 Parques de campismo e de caravanismo
559 Outros locais de alojamento

561 Restaurantes (inclui actividades de
restauragdo em meios moveis)

562 Fornecimento de refeicoes para eventos e
outras actividades de servico de refeicoes

563 Estabelecimentos de bebidas

581 Edigao de livros, de jornais e de outras
publicagoes

582 Edicao de programas informaticos

591 Actividades cinematograficas, de video e de
producao de programas de televisao

592 Actividades de gravacao de som e edicao de
musica

601 Actividades de radio
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602 Actividades de televisao

611 Actividades de telecomunicagoes por fio

612 Actividades de telecomunicacoes sem fio

613 Actividades de telecomunicagoes por satélite
619 Outras actividades de telecomunicagoes

620 Consultoria e programacao informatica e
actividades relacionadas

631 Actividades de processamento de dados,
domiciliagao de informacao e actividades
relacionadas; portais Web

639 Outras actividades dos servicos de informagao

641 Intermediacao monetaria

642 Actividades das sociedades gestoras de
participagoes sociais

643 Trusts, fundos e entidades financeiras
similares

649 Outras actividades de servigos financeiros,
excepto seguros e fundos de pensoes

651 Seguros
652 Resseguros

653 Fundos de pensoes e regimes profissionais
complementares

661 Actividades auxiliares de servicos financeiros,
excepto seguros e fundos de pensoes

662 Actividades auxiliares de seguros e de fundos
de pensoes

663 Actividades de gestao de fundos

681 Compra e venda de bens imobiliarios

682 Arrendamento de bens imobiliarios

683 Actividades imobiliarias por conta de outrem
691 Actividades juridicas e dos cartorios notariais

692 Actividades de contabilidade e auditoria;
consultoria fiscal

701 Actividades das sedes sociais

702 Actividades de consultoria para os negocios e
a gestao

711 Actividades de arquitectura, de engenharia e
técnicas afins

712 Actividades de ensaios e analises técnicas

721 Investigacao e desenvolvimento das ciéncias
fisicas e naturais

722 Investigacao e desenvolvimento das ciéncias
sociais e humanas

731 Publicidade
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732 Estudos de mercado e sondagens de opiniao
761 Actividades de design

742 Actividades fotograficas

743 Actividades de tradugao e interpretacao

749 Outras actividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares, n.e.

750 Actividades veterinarias

771 Aluguer de veiculos automoveis

772 Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico
773 Aluguer de outras maquinas e equipamentos

774 Locacgao de propriedade intelectual e produtos
similares, excepto direitos de autor

781 Actividades das empresas de seleccao e
colocagao de pessoal

782 Actividades das empresas de trabalho
temporario

783 Outro fornecimento de recursos humanos
791 Agéncias de viagem e operadores turisticos

799 Outros servigos de reservas e actividades
relacionadas

801 Actividades de seguranca privada

802 Actividades relacionadas com sistemas de
seguranca

803 Actividades de investigacao
811 Actividades combinadas de apoio aos edificios
812 Actividades de limpeza

813 Actividades de plantagao e manutencao de
jardins

821 Actividades de servicos administrativos e de
apoio

822 Actividades dos centros de chamadas

823 Organizacgao de feiras, congressos e outros
eventos similares

829 Actividades de servigos de apoio prestados as
empresas, n.e.

841 Administracdo plblica em geral, economica e
social

842 Negocios estrangeiros, defesa, justica,
seguranca, ordem plblica e proteccao civil

843 Actividades de seguranca social obrigatoria
851 Educacao pré-escolar
852 Ensino basico (12 e 29 Ciclos)

853 Ensinos basico (32 Ciclo) e secundario
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854 Ensinos pos-secundario ndo superior e
superior

855 Outras actividades educativas
856 Actividades de servigos de apoio a educagao

861 Actividades dos estabelecimentos de saude
com internamento

862 Actividades de pratica clinica em ambulatorio,
de medicina dentaria e de odontologia

869 Outras actividades de satde humana

871 Actividades dos estabelecimentos de cuidados
continuados integrados, com alojamento

872 Actividades dos estabelecimentos para
pessoas com doenca do foro mental e do abuso
de drogas, com alojamento

873 Actividades de apoio social para pessoas
idosas e com deficiéncia, com alojamento

879 Outras actividades de apoio social com
alojamento

881 Actividades de apoio social para pessoas
idosas e com deficiéncia, sem alojamento

889 Qutras actividades de apoio social sem
alojamento

900 Actividades de teatro, de musica, de danca e
outras actividades artisticas e literarias

910 Actividades das bibliotecas, arquivos, museus
e outras actividades culturais

920 Lotarias e outros jogos de aposta
931 Actividades desportivas
932 Actividades de diversao e recreativas

941 Actividades de organizacoes economicas,
patronais e profissionais

942 Actividades de organizagoes sindicais

949 Outras actividades de organizagoes
associativas

951 Reparacao de computadores e de equipamento
de comunicagao

952 Reparacao de bens de uso pessoal e
doméstico

960 Outras actividades de servigos pessoais

970 Actividades das familias empregadoras de
pessoal domeéstico

981 Actividades de producao de bens pelas
familias para uso proprio

982 Actividades de producao de servigos pelas
familias para uso proprio

990 Actividades dos organismos internacionais e
outras instituicoes extra-territoriais
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Total 87 100 %

I Qual a regido onde se encontra a sede da empresa/organizacdo - (NUT's 2):

|

Algarve : 2.30%

Alentejo : 16.09%

Norte : 41.38%

Lisboa e Vale do Tejo : 18.39%

Centro : 21.84%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Norte 36 41.38% NI
Centro 19 21.8.% I
Lisboa e Vale do Tejo 16 18.39% NG
Alentejo 14 16.09% NG
Algarve 2 23% B
Regiao Autonoma da Madeira 0 0% |
Regiao Autonoma dos Acores 0 0% |
Total 87 100 %
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I Quantos anos tem a empresa/organizagao:

la5anos - Jovem : 12.64%

>de 20 anos - Madura : 56.32% 6 a 19 anos - Adulta : 31.03%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
1a5anos - Jovem M 12.64% NN
6a 19 anos - Adulta 27 31.03% I
> de 20 anos - Madura 49 56.32% NG
Total 87 100 %

BenchMarking TICE E QUEStiOﬂPI‘O



I Defina a dimensao da empresa/organizagao:

Grande empresa - mais de 250 funcionarios e volume de negdcios superior
a 50 milhdes euros : 9.20%
Nédia empresa - entre 51 e 250 funcionarios e volume de negécios inferior
150 milhdes eur : 13.79%
Micro empresa - menos de 10 funcionarios e volume negécios inferio
milhGes euros : 43.68%

Pequena empresa - entre 11 e 50 funcionarios e volume de negécios
inferior a 10 milhdes eu : 33.33%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%

Micro empresa - menos de 10 funcionarios e

e e 38 43.68% NI
volume negocios inferior a 2 milhoes euros
Pequena empresa - entre 11 e 50 fqnclonarlos e 29 3333% I
volume de negocios inferior a 10 milhdes euros
Média empresa - entre 51 e 250 funcionarios e .
volume de negocios inferior a 50 milhdes euros 12 1379% .
Grande empresa - mais de 250 funcionarios e
P . S- .29
volume de negocios superior a 50 milhoes euros 8 2 |
Total 87 100 %
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Indique o nimero de funcionarios com formacao superior na empresa/organizagao - nivel 6 ou
mais no QNQ:

0 Funcionérios : 12.05%

10 ou mais funcionérios. : 28.92% \

Entre 6 a 9 funcionarios; : 4.82% Entre 1 a 3 funcionarios; : 38.55%

/

Entre 4 a 6 funcionarios; : 15.66%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
0 Funcionarios 10 12.05% [N
Entre 1 a 3 funcionarios; 32 38.55% I
Entre 4 a 6 funcionarios; 13 15.66% (NN
Entre 6 a 9 funcionarios; 4 482% A
10 ou mais funcionarios. 24 28.92% IIIIENEGNGN
Total 83 100 %
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Das seguintes tecnologias/ plataformas digitais/ software, quais indique as utilizadas pela

empresa/ organ izagéo:
Website da empresa : 14.38%
'A/ Pacote office, ou similar : 13.27%

Outro, qual? : 0.88% ‘

Software ciberseguranca ex. Antivirus : 9.51%

Publicidade online ex. Google adwords : 4.20%

Vendas nas redes sociais : 1.77% \

Promocéo nas redes sociais : 9.96% \‘
Plataforma de marketplace : 0.66% \—f
Plataformas de e-commerce : 2.21% —

Tecnologia cloud : 6.64%

Plataforma de newletters/email marketing : 6.19%

Software de gestdo de qualidade : 5.31%

Plataforma de ERP (Enterprise Resource Planning) : 5.97% Software de gestdol/ contabilidade ex: primavera : 15.04%

Plataforma CRM (Custumer relationship management) : 3.98%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80%
Website da empresa 65 1438% NN
Pacote office, ou similar 60 13.27% I
Plataforma de newletters/email marketing 28 619% [N
Software de gestao/ contabilidade ex: primavera 68 15.04% NI
Plataforma CRM (Custumer relationship 18 3.98% I
management)
Plataforma de ERP (Enterprise Resource Planning) 27 5.97% R
Software de gestao de qualidade 24 531% [l
Tecnologia cloud 30 6.64% R
Plataformas de e-commerce 10 221% B
Plataforma de marketplace 3 0.66% |
Promogao nas redes sociais 45 2.96% N
Vendas nas redes sociais 8 177% 11
Publicidade online ex. Google adwords 19 42% Il
Software ciberseguranga ex. Antivirus 43 951% N
Outro, qual? 4 0.88% |

Total 452 100 %

Das seguintes tecnologias/ plataformas digitais/ software, quais indique as utilizadas pela empresa/ organizacdo: - Text Data for Outro, qual?
09/15/2021 54653373 SIG
08/09/2021 51724124  Software de desenvolvimento interno para gestao de operagoes
08/06/2021 50854622 Software de automacao (radio)

07/29/2021 50307690 Gmail

100%

BenchMarking TICE E QUEStiOﬂPI‘O



Avalie a utilizagdo de tecnologia/competéncias tecnoldgicas da empresa/organizagao e setor. (0
significa pouco tecnoldgico e 5 muito tecnologico)

Da empresa/organizacéo: : 3.05 | 48.64%

75
50

25

51.36%
(o}

Do setor de atividade da empre...: 3.23 | 51.36%

Powered by Al

Question Score 0 5
Da empresa/organizagao: 3.05 |
Do setor de atividade da empresa/organizagao: 3.23 I

Average 314

A empresa/organizacao detém departamento TIC proprio? Pode ser departamento/direcao/area
de informatica:

Sim : 36.49%
Na&o : 63.51%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 27 3649% NN
Nio 47 63.51% I

Total 74 100 %

BenchMarking TICE E QUEStiOﬂPI‘O



I Indique o intervalo de funcionarios alocados a esse departamento:

10 ou mais funcionarios. : 9.68%
Entre 6 a 9 funcionarios; : 6.45%
Entre 4 a 6 funcionarios; : 12.90% ——— \

Entre 1 a 3 funcionérios; : 70.97%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Entre 1 a 3 funcionarios; 22 70.97% NG
Entre 4 a 6 funcionarios; 4 12.9% I
Entre 6 a 9 funcionarios; 2 645% R
10 ou mais funcionarios. 3 9.68% I
Total 31 100 %

BenchMarking TICE E QUEStiOﬂPI‘O



I Quais os gastos anuais da empresa/organizagao em tecnologica, indique o intervalo de despesa:

entre 10.001,00€ e 50.000,00€ : 18.57%

Answer

Nao tem gastos

entre 1,00€ a 5.000,00€

entre 5.001,00 e 10.000,00€
entre 10.001,00€ e 50.000,00€
entre 50.0001,00€ e 100.000,00€
100.001,00€ ou mais

Total

BenchMarking TICE

entre 5.001,00 e 10.000,00€ : 15.71%

100.001,00€ ou mais : 8.57%

entre 50.0001,00€ e 100.000,00€ : 4.29% \

Count

70

/ Nao tem gastos : 7.14%

Percent 20% 40% 60%

714%
45.71% I
15.71% [
18.57% I
429% M

8.57% N

100 %

entre 1,00€ a 5.000,00€ : 45.71%

80% 100%

B QuestionPro



Qual gasto anual da empresa/organizacao em formacao TIC dos colaboradores? (indique o

intervalo de despesa)
. N&o tem gastos : 49.30%

entre 50.0001,00€ e 100.000,00€ : 1.41%

entre 10.001,00€ e 50.000,00€ : 11.27%

entre 5.001,00 e 10.000,00€ : 8.45%

entre 1,00€ a 5.000,00€ : 29.58%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
N&o tem gastos 35 493% I
entre 1,00€ a 5.000,00€ 21 2958% N
entre 5.001,00 e 10.000,00€ 6 8.45% [N
entre 10.001,00€ e 50.000,00€ 8 11.27%
entre 50.0001,00€ e 100.000,00€ 1 141% 1
100.001,00€ ou mais; 0 0% |
Total 7 100 %

BenchMarking TICE E QUEStiOﬂPI‘O



Identifique numa escala de 0 a 5, qual a area da empresa/organizagao recebe a maior fatia de
investimento em tecnologias - onde 0 recebe pouco investimento e 5 recebe muito
investimento:

Gesté&o organizacional: : 2.89 | 37.92%

75

50

Marketing e vendas: : 2.09 | 27.46% Producéo: : 2.63 | 34.62%
Powered by Al
Question Score 0
Gestao organizacional: 289 I —
Producao: 2.63 I——
Marketing e vendas: 2.09 I——
Average 2.54

I A empresa/organizacao dispdem de plataformas / aplicacdes TIC (nicas(Tailor-made software)?

mais de 6 aplicacdes Unicas : 5.56% \

3

entre 3 a 6 aplicagdes Unicas : 2.78%

entre 1 a 3 aplicagdes Unicas : 30.56% ——|

Answer Count Percent 20% 40%
Néo tem aplicagdes Gnicas 4y 6111% I
entre 1a 3 aplicagdes Gnicas 22 30.56% NG
entre 3 a 6 aplicacoes Unicas 2 278% B
mais de 6 aplicagoes Unicas 4 556% N
Total 72 100 %

BenchMarking TICE

Nao tem aplicagdes Unicas : 61.11%

100%

B QuestionPro



I A empresa/organizagdo detém patentes desenvolvidas internamente? (indique os intervalos)

7 ou mais patentes : 2.78%

4 a 6 patentes : 4.17%

1 a3 patentes : 13.89% \‘

Nenhuma patente : 79.17%

Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Nenhuma patente 57 7917% I
1a 3 patentes 10 13.89% G
4 a 6 patentes 3 417% R
7 ou mais patentes 2 278% B
Total 72 100 %

Considera importante o registo de patentes na sua area de negdcio para produtos novos? (0
pouco importante e 5 muito importante)

Avaliede 0Oa5 :2.66 | 100%

o
75
50
25
0
Powered by Al
Question Score 0 5
Avalie de 0 a5 2.66 I

Average 2.66
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Avalie a capacidade/conhecimento da sua empresa/organizagao para lidar com a problematica
da ciberseguranga? (0 significa pouco conhecimento e 5 muito conhecimento)

Avaliede 0a5:2.39 | 100%

75
50

25

Powered by Al

Question Score 0 5
Avalie de 0 a 5 239 I
Average 239

A empresa/organizacao dispoem de algum funcionario afeto ao controlo da ciberseguranga da

empresa?
Sim : 28.99%
N&o : 71.01%
Answer Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
Sim 20 28.99% I
Nio 49 71.01% I
Total 69 100 %

BenchMarking TICE E QUEStiOﬂPI‘O



I A empresa/organizagao foi alvo de algum ataque informatico nos dltimos 24 meses?

Answer

Sim

Total

Sim : 20.00%

Néo : 80.00%

Count Percent 20% 40% 60% 80% 100%
14 20% NN
56 80% I
70 100 %

Avalie com que intensidade esses ataques comprometeram o funcionamento da
empresa/organizacao. (0 comprometeu pouco e 5 comprometeu muito)

Powered by Al
Question

Avaliede 0 a5

Average

BenchMarking TICE

Avaliede 0a5:1.5|100%

75
50

25

Score 0 5

15 I

15

B QuestionPro



Avalie a capacidade de comunicacao digital (marketing e vendas) da empresa/organizacao. (0

pouca capacidade e 5 muita capacidade)

Powered by Al
Question

Avaliede 0 a5

Average

Avalie de 0 a5 : 2.44 | 100%
o

75
50

25

Score 0 5

244 I
2.44

Considera o canal e-commerce um meio de promocao de bens e ou servicos valido para o seu

setor? (0 pouco valido a 5 muito valido)

Powered by Al
Question

Avaliede 0 a5

Average

BenchMarking TICE

Avaliede 0a5:2.43 | 100%

75
50

25

Score 0 5

243 I —
243
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Como classifica a capacidade das empresas TIC em fornecerem bens e servigos para a area de
atuacao da sua organizacao - onde 0 reflete baixa capacidade e 5 elevada capacidade:

Gestéo organizacional: : 3.27 | 27.02%

Recursos humanos (formag&o): : 2.91 |

Producdo: : 2.69 | 22.21%
24.03% ue | °

Marketing e vendas: : 3.23 | 26.73%

Powered by Al

Question Score 0

Gestao organizacional: 327 I

Producao: 2.69 I——

Marketing e vendas: 3.23 [ ———

Recursos humanos (formacao): 291 I
Average 3.02

Como classifica a capacidade das empresas TIC promoverem os seus produtos junto do seu setor.
(0 pouco eficaz e 5 muito eficaz)

Avaliede 0a5:2.94 | 100%
o

75
50

25

Powered by Al

Question Score 0
Avalie de 0 a 5 2.94 | —
Average 294

BenchMarking TICE
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Considera que a incorporacao de tecnologia nos seus produtos, ja existentes ou a serem
desenvolvidos, bem como modelos de producao mais tecnologicos, possa ser o caminho pela
sua organizagao? ( onde 0 pouco valido e 5 muito valido)

Incorporacéo de tecnologia num...: 2.4 | 28.56%

75

50

Modelos de produgéo mais tecno...: 3.27 | 38.91% Desenvolvimento de novos produ...: 2.74 | 32.53%
Powered by Al
Question Score 0 5
eorporacao de tecnologia num produto 12 2
existente ’
Deseriolvmento de novos produtos mas 27 I
tecnologicos ’
Modelos de produgao mais tecnologicos 327
Average 2.81

Identifica no mercado empresas TIC com a capacidade interna (meios e conhecimentos) para
colaborar com a sua empresa/organizacao e setor no desenvolvimento de bens, servigos ou
meios de produgdo mais tecnoldgicos? (0 ndo identifico e 5 identifico muito)

Avaliede 0a5:3.67 | 100%
o

75
50

25

Powered by Al

Question Score 0 5
Avaliede 0 a5 3.67
Average 3.67
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Se existisse a possibilidade de participar num programa de desenvolvimento bens, servigos ou
meios de produgao tecnologicamente revolucionarias na area de atuacao da sua empresa/

organizagao, teria interesse em participar nesse programa? (0 teria pouco ou nenhum interesse e
5 teria muito interesse)

Avaliede 0a5:3.7 | 100%

75
50

25

Powered by Al

Question Score 0

Avaliede 0 a5

3.7 I —

Average 37

Avalie o conhecimento da sua organizagao relativamente aos seguintes mecanismos de apoio ao
desenvolvimento de novas tecnologias para as empresas - em que 0 significa nenhum
conhecimento e 5 muito conhecimento

Horizon 2020 : 1.4 | 19.57%

75

50

PDR 2020 : 1.74 | 24.34% Portugal 2020 : 2.98 | 41.82%

COSME : 1.02 | 14.27%
Powered by Al

Question Score 0

Horizon 2020 14

Portugal 2020 2.90 | —

COSME 1.02 I

PDR 2020 1.7: I

Average 178
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